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LULEA KOMMUN INFORMATION 1(1)

Avdelning milj6 och bygg Arendenr
Bygglov och provning 2026-04-16 2026/64-1.1.1.7
Patrik Wallgren

Avdelningschefen informerar 2026-05-12
Arendenr 2026/64-1.1.1.7

Avdelning milj6 och byggs forslag till beslut
Miljo-och byggnadsndamnden beslutar att lagga informationen till
handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Avdelningschefen informerar om aktuella drenden.



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1Q2)

Infrastruktur- och serviceférvaltningen Arendenr
Avdelning milj6 och bygg 2026-05-12 A-2026-17
Patrik Wallgren

Deldrsuppfoljning 1, ar 2026 miljo- och byggnadsnimnden
Arendenr: A-2026-17

Avdelning milj6 och byggs forslag till beslut
1. Miljo- och byggnadsnamnden beslutar att godkédnna delarsuppfdljning
1, per 2026-04-30.
2. Godkénna deluppfdljning av internkontrollmoment for 2026.

Sammanfattning av drendet

Miljo- och byggnadsnamndens delarsuppfoljning 1 omfattar perioden januari-
april 2026 och har fokus pa arsprognoser for hur namnden kommer uppfylla
mal och budget for 2026.

Miljo- och byggnadsnamndens beddmning ar att det finns goda mojligheter
att i stort na de uppsatta malen med underliggande aktiviteter och matetal.
Bilder nedan visar hur prognosen géllande de prioriterade omradena har
bedomts per 30 april. Malen och aktiviteter dr drivande till forflyttning inom
kommunfullméaktiges beslutade prioriterade omraden.

Vilfungerande vardag for alla

Starkt service- och kvalitetsstruktur : >
Digitalisering och ny teknik : 2
Effektfullt ledarskap : 2

Mer Lulea for fler luledbor

Hallbar utveckling >
Frémja bostadsbyggandet . >
Trygg i Luled

Information och sakerhetsskydd [ >
Okad resiliens ' 3

Klimatsmart och naturpositiv

God folkhélsa och rena miljéer : >
Uppmuntra hallbara val . -
Radgivning : >

Blomstrande néringsliv

Framjande och pedagogiskt myndighetsutdvande . 2
Paskynda tillsynsprocessen . 2
Effektivitet [ -



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2(2)

Infrastruktur- och serviceférvaltningen Arendenr
Avdelning milj6 och bygg 2026-05-12 A-2026-17
Patrik Wallgren

Delarsuppféljningen av beslutade internkontrollmoment visar pa per 30:e
april 2026 att alla internkontrollmoment ar paborjade enligt plan. Redovisning
av arets internkontrollmomenten f6ljs upp i sin helhet i
verksamhetsberattelsen for 2026.

Fortsatt osdkerhet utifran omvarldslage och konjunktur kan paverka
intdkterna pa avdelningen for helaret. Under det forsta kvartalet har arbetet
med den grona industriomstéllningen fortsatt vilket har gett battre med
intakter under forsta delen av aret. Lagstiftningsforandringar dar fler
byggatgarder ar bygglovsbefriade kommer att analyseras under aret och
verksamheten aterkommer med verksamhet- och ekonomiférslag om sa kravs.
Bostadsanpassningen prognostiseras att ga over budget med ca 1-1,5 Mkr pa
helar likt de senaste 10 aren. For att f& denna budgetpost i balans behover
kommunbidraget 6ka. Totalt ver aret dr prognosen for avdelning miljo och
bygg ett nollreslutat. Prognosen innehaller dock flera osdkerhetsfaktorer som
framst bygger pa en osaker omvarld.

Avdelning miljo och bygg foreslar miljo- och byggnadsndamnden besluta att
godkédnna delarsuppfoljning 1, per 2026-04-30 samt godkdnna deluppfdljning
av internkontrollmoment for 2026.

Beslutsunderlag
e Delarsuppféljning 1 2026, milj6- och byggnadsnamnden

e Internkontroll 2026 miljo- och byggnadsnamnden — delarsuppfdljning
1

Beslutet skickas till
Kommunstyrelseforvaltningen, ekonomikontoret
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1 Inledning

Avdelning miljé och bygg arbetar for att Lulea kommun ska ha en val fungerande, tillganglig
och hallbar samhallsstruktur med hdg estetisk kvalitet, bade i staden och pa landsbygden.
Uppdraget ar att bidra till en trygg och attraktiv kommun dar manniskor kan leva och verka
pa ett hallbart satt.

Med lagstiftningen som grund utfér verksamheten tillsyn och prévning inom omraden som
miljé och halsoskydd, byggande och bygglov, livsmedel, serveringstillstand, tobak och
alkohol, receptfria lakemedel samt bostadsanpassning. Arbetet syftar till att skydda
manniskors halsa och miljon samt att bidra till en Iangsiktigt hallbar utveckling. En hallbar
utveckling forutsatter en balans dar manniskans behov och naturens skyddsvarde gar hand i
hand. Det innebar att naturen kan brukas, men ocksa att den ska forvaltas med ansvar och
omsorg.

Avdelning miljé och bygg ar en aktiv part i samhallsbyggnadsprocessen. Fran tidiga idéer till
genomfdrande kravs god samordning, tydliga processer och nara samverkan mellan olika
aktorer. Arbetet praglas av en tydlig rod trad fran kommunens 6vergripande vision och
Oversiktliga planering hela vagen till detaljplaner och bygglov. | alla beddmningar vags
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet in for att sékerstalla hdg kvalitet i den utveckling
som sker i kommunen.

Utover tillsyns- och prévningsverksamheten ansvarar verksamheten aven fér energi- och
klimatradgivning, VA-radgivning, fairtrade och bostadsanpassning. Gemensamt for alla
dessa omraden ar fokus pa service och tillganglighet. Verksamheten arbetar utifran
ambitionen att det ska vara latt att gora ratt och att kunder och medborgare ska motas av
tydlig information, god dialog och férutsagbara processer.

Arbetet med service och bemdétande ar en standig utvecklingsprocess. Under den senaste
tiden har fokus legat pa att forbattra dialogen med kunderna, 6ka tillgangligheten och skapa
storre tydlighet i processer och handlaggning.

Den grona industriomstallningen i Norrbotten och Luled kommun innebar att flera nya
etableringar planeras eller pabdrjas. Avdelning miljé och bygg har darfér forstarkt sitt
engagemang i tidiga skeden for att stddja aktérer och underlatta genomfoérandet av deras
projekt. Arbetet i nara samverkan skapar nytta bade fér kommunen och for de aktérer som
vill etablera sig.

Avdelningen har aven pabdrjat ett arbete med att starka sakerhetsskydd och
informationssakerhet i samverkan med Sakerhets- och beredskapskontoret pa
kommunledningsforvaltningen. Det forandrade omvarldslaget staller 6kade krav pa att
kommunens verksamheter ska kunna fungera aven vid stérningar eller kriser samt att kanslig
och viktig information skyddas fran att hamna i oratta hander. Arbetet ar resurskravande i ett
inledande skede, men ar nédvandigt for att sakerstalla en trygg och robust verksamhet pa
lang sikt.

Avdelning miljé och bygg fokuserar fortsatt pa utveckling av verksamheten for att halla en
hdg service och tydligt ansvar inom ramen for lagstiftningen. Genom samverkan,
langsiktighet och fokus pa hallbarhet bidrar avdelningen till en attraktiv och hallbar kommun
for dagens och framtidens lulebor.



2 Maluppfyllelse-inledning

Luled kommunkoncern ska i alla verksamheter infér 2026, med utgangspunkt i sina
grunduppdrag, besluta om malsattningar for att bidra till kommunfullmaktiges prioriterade
omraden och tillaggsuppdrag.

Vélfungerande _ :
vardag for alla Trygg i Lulea

\ 4

Klimatsmart Mer Luled fér Blomstrande
och naturpositiv fler luledbor naringsliv

Utifran de prioriterade omradena har avdelningen, enlig nedan identifierat ett antal
namndsmal, matetal och aktiviteter for att stéda kommunens évergripande mal och
prioriteringar. Miljo och byggnamnden har med utgangspunkt frAn namndens uppdrag
beslutat om malsattningar for att bidra till kommunfullmaktiges prioriterade omraden.
Namnden har beslutat om tretton olika malsattningar som stdder fullmaktiges fem
overgripande mal.

Foljande bedémning gallande namndens mal och dess uppfyllelse. Bedémning ar
prognosbaserad och ar en beddmning om vad som géller vid arets slut.

Valfungerande vardag for alla
Starkt service- och kvalitetsstruktur
Digitalisering och ny teknik
Effektfullt ledarskap

Mer Lulea for fler luledbor

Hallbar utveckling

Framja bostadsbyggandet

Trygg i Lulea

Information och sakerhetsskydd
Okad resiliens

Klimatsmart och naturpositiv

¢ OO 00 000

God folkhalsa och rena miljéer



Uppmuntra hallbara val
Radgivning

Blomstrande naringsliv

Framjande och pedagogiskt myndighetsutévande 2
Paskynda tillsynsprocessen 2
Effektivitet >

2.1 Val fungerande vardag for alla

Det prioriterade omradets syfte ar att Luled kommunkoncerns valfard och
service ska ligga i nationell framkant. Kommunkoncernen ska leverera
vardag for alla service som bidrar till valfard och gor att invanare kan ha en 100 procent
fungerande vardag.

Valfungerande

Kommunkoncernen ska leverera service som bidrar till valfard och gor att
invanare kan ha en 100 procent fungerande vardag. Arbetet behdver goéras tillsammans med
de som bor, verkar och vistas i Luled, sa att det utgar fran invanarnas behov och
forvantningar, och sakerstaller att de ar néjda med de tjanster och service som kommunen
erbjuder.

Kommunkoncernen star ocksa infér stora demografiska forandringar med en dkning av
invanare over 80 ar och en langsam tillvaxt av arbetskraften. For att moéta valfardens 6kade
behov kravs ett strategiskt arbete med kompetensférsoérjning. Inriktningen fér detta arbete
handlar bland annat om ett effektfullt ledarskap och ett starkt medarbetarskap, hallbara
arbetsplatser och 6kad majlighet att arbeta Iangre. Servicen behdver utvecklas pa
resurseffektiva satt med digitalisering, Al och ny teknik som motor fér forandrade beteenden
och nya lésningar.

2.1.1 Stark service och kvalitetskultur

Resultatet fran NKI (N6jd Kund Index) i insiktsméatningen for 2025 visar en svagt
nedatgaende trend. Det totala indexet for verksamheten uppgar till 69, vilket kan jamféras
med 71 foregaende ar. | resultatet kan ses att avdelning miljé och bygg far héga betyg pa
service och bemoétanden vilket ar gladjande da det har varit i fokus under lang tid.
Framgangen over tid ar i det personliga métet och dar man som medborgare och foretag
kanner att det ar |att att gora ratt och att man far hjalp i svara fragor.

Det verksamheten har lagt fokus pa 2026 ar effektivitet vilket NKI-resultatet forstarker att
verksamheten behdver arbeta vidare med. Férutom att alla sektioner har det omradet att
prioritera s& genomfors forbattringar med e-tjanster, hemsida och kommunikation for att
tydliggdra vad som férvantas i olika arendegrupper.

Avdelningen deltar, driver och arbetar tillsammans i det kommundvergripande projektet mot
Sveriges basta service som leds av infrastruktur- och serviceférvaltningen.
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2.1.2 Digitalisera och ny teknik

Avdelningen bedriver ett strukturerat arbete med att utforska och ta tillvara méjligheterna
med artificiell intelligens (Al) i verksamheten. Al beddms ha stor potential att bidra till 6kad
effektivitet och smartare resursutnyttjande. Samtidigt ar kvalitetssakring och ansvarsfull
anvandning centrala utgangspunkter i arbetet.

For att moéta den snabba utvecklingen inom omradet pagar kompetensutveckling inom delar
av verksamheten. Arbetet med autonoma och digitala I6sningar fortsatter under aret och ses
som en viktig del i ambitionen att langsiktigt arbeta mer effektivt och nyttja kraften i den nya
tekniken.

Infrastruktur- och serviceférvaltningens ledningsgrupp har genomfért en utbildningsinsats
inom strategiskt ledarskap kopplat till Al-utveckling. Detta bedéms starka féormagan att leda
och styra verksamhetens fortsatta digitala utveckling. Parallellt provas och anvands befintliga
Al-stod i syfte att dra lardomar infér framtida stallningstaganden.

Arbetet med att utveckla digitala tjanster till medborgare och foretag fortgar. Under aret
implementeras nya e-tjanster och befintliga I6sningar samordnas for att skapa en mer
sammanhallen och anvandarvanlig service.

Verksamheten utreder aven behovet av ett nytt verksamhetssystem for att mojliggéra fortsatt
utveckling och framtidssakring av arbetssatt och processer. En behovsinventering har
genomforts och arbete pagar med att ta fram en kravspecifikation som underlag for
kommande beslut.

2.1.3 Effektivt ledarskap

Namndens malsattning ligger i linje med kompetensforsoérjningsstrategin vilken kopplar
politiska mal till operativt arbete dar fokus ligger pa att bygga en robust organisation som
attraherar, utvecklar och behaller den kompetens som kravs.

Genom ett effektfullt ledarskap, med tydlig uppdragsbeskrivning, rimligt ansvar och ratt stod i
vardagen, och som ar bade narvarande, drivande och effektfullt byggs tillit och skapas
forutsattningar for ett starkt medarbetarskap och en kultur som framjar larande, tillit,
delaktighet och standiga forbattringar. En hallbar arbetsmiljé dar aterhamtning, balans, tillit
och trygghet ar en naturlig del av vardagen starker engagemanget och kvaliteten i
verksamhetens resultat.

Under perioden har samtliga av avdelningens chefer har deltagit i férvaltningens arbete med
ledningsprinciper. Forankring har skett i gemensamma chefsforum och ett arbete har
genomforts inom alla avdelningar kring omradena férnyelse och handlingsutrymme
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2.2 Mer Lulea for Luleabor

Det prioriterade omradets syfte ar att mojliggéra industrins omstalining i ratt takt
och driva pa for en hallbar tillvaxt och samhallsomstalining med kulturen som
fler luleabor drivkraft. Inflyttningen till Lulea ska 6ka och livet mellan husen ska utvecklas.
Invanare ska kanna sig delaktiga i samhallsomstallningen och ha magjlighet att
bidra.

Mer Lulea fér

Mer Lulea for fler Luledbor handlar om att bygga vidare pa de kvaliteter som gor att vi som
redan ar Luledbor trivs har, att Lulea ska utvecklas pa ett satt som bade nuvarande och
framtida Luleabor uppskattar.

Stora industrisatsningar pagar i norr och bidrar till en omstalining som har en tydlig gron
profil. Luled kommun driver aktivt pa for en hallbar tillvaxt och samhallsomstalining i nationell
framkant. Samarbetet i regionen ar avgérande for att klara omstallningen och mycket
kommer att handla om att skapa goda forutsattningar att bo och verka bade i stad och pa
landsbygd.

| landsbygderna finns ett rikt naringsliv och ett aktivt civiisamhalle med manga féreningar
som bidrar till aktiviteter och gemenskap for stora och sma. Livskraftiga landsbygder ar
viktiga for hela kommunens utveckling, attraktivitet och omstalining till ett hallbart samhalle.

Kommunen behdver gemensamt med andra bade planera och genomféra utvecklad
infrastruktur, verksamhetsomraden samt olika bostadstyper och -omraden. Foérutsattningar
som berdr detta kan handla om tiligang till mark, se éver arbetssatt fran plan till
genomfdrande och mdjligheter till riskdelning mellan kommun och andra inblandande
aktorer. Aven de finansiella férutsattningarna ar en utmaning.

Starka och utvecklade moétesplatser som ar tillgéngliga, inkluderande och kulturellt levande
ar centrala for att skapa ett samhalle dar manniskor trivs och kadnner delaktighet, gemenskap
och meningsfullhet. Kultur ska inte bara vara en upplevelse, utan ett satt att delta i samhallet
och kadnna samhérighet. Oppna och mangkulturella samhéllen praglas dessutom alltid av ett
starkt kulturliv.

2.2.1 Hallbar utveckling

For att nd ambitidsa hallbarhetsmal bade nationellt och lokalt kravs en 6kad kraftsamling for
en hallbar samhallsutveckling. Genom att arbeta nara vara aktérer s& kan alla inblandade
tillsammans ta ansvar for en utveckling som ar bra pa kort och lang sikt. | vara radgivande
omraden inom exempelvis energi- och klimat och VA har ocksa méjlighet att hjalpa till
hallbara val. Arbetet som gors i tidiga skeden kommer vara viktigt for om vi ska lyckas bygga
en hallbar framtid.
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2.2.2 Framja bostadsbyggandet

Genom att effektivisera handlaggningsprocesser, erbjuda tidig radgivning och tillampa
gallande regelverk pa ett I6sningsorienterat satt kan avdelningen bidra till att fler bostader
byggs snabbare och med god kvalitet. En central utgangspunkt ar att handlaggningen ska
vara forutsagbar, rattssaker och transparent for sbkande. Utmaningen ar att aven om
kommunen vassar sina processer sa ar konjunkturen och investeringsviljan hos vara aktorer
det som gor mest skillnad pa om bostadsbyggande i en storre skala blir av eller inte.

Under arets forsta kvartal har avdelningen medverkat i ett arbete kopplat till en majlig
tillvaxtmodell, med syfte att undersdka hur de nya byggreglerna kan anvandas for att sanka
byggkostnader och stimulera bostadsbyggandet. Projektet &r for narvarande vilande i
avvaktan pa att identifiera externa samarbetspartners som tillsammans med kommunen kan
driva arbetet vidare.

Parallellt har administrativa rutiner dokumenterats och implementerats for att skapa en mer
strukturerad och enhetlig hantering av de administrativa fragorna i verksamhetens
byggprocesser. Detta beddéms bidra till 6kad effektivitet och battre férutsattningar fér en
likvardig handlaggning.

2.3 Trygg i Lulea

Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea ska fortsatta att vara en trygg
plats att leva och bo pa. Kommunkoncernen ska starka det lokalt
brottsforebyggande arbetet, férhindra organiserad brottslighet och klara att
hantera storningar i samhallet.

Trygghet och sékerhet ar ett paraplybegrepp féor kommunkoncernens samlade arbete med
social hallbarhet med sarskilt fokus pa barn och skydd mot odnskade handelser, det vill sdga
mot kriser, olyckor och brott som drabbar manniskor, egendom, milj6 eller samhallsfunktion.

For Luled handlar omradet om lokalt brottsférebyggande arbete, férhindrande av organiserad
(valfards-)brottslighet men ocksa om arbetet for sdkerhet och beredskap utifran det
geopolitiska laget som tillsammans skapar trygghet. Landsbygderna ar viktiga i kommunens
arbete for 6kad sjalvforsérjningsgrad av livsmedel, energi etcetera. | bilden nedan ses de
satsningar som finns for 2026

2.3.1 information och sakerhetsskydd

| februari 2025 fattade kommundirektéren beslut om en handlingsplan fér sakerhet och
beredskap. Mot bakgrund av handlingsplanen samt det férandrade sakerhetslaget i Sverige
har férvaltningen beslutat att inratta en funktion som sakerhetsansvarig.

Syftet ar att starka férvaltningens formaga inom sakerhets- och beredskapsomradet. Den
nyinrattade funktionen ska, i samverkan med beredskaps- och sakerhetskontoret, genomféra
de aktiviteter som anges i handlingsplanen.

Under perioden har avdelningen aven infort objektsforvaltning for samtliga programvaror.
Detta i syfte att sakerstalla tillracklig kompetens, tydligt ansvar och langsiktigt hallbar
forvaltning av de system som namndens verksamhet ar beroende av.
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Avseende det nya NIS 2-direktivet har dialog férts med kommundvergripande ansvariga
funktioner. Ett inledande arbete pagar med att kartlagga den information och de system som
avdelningen ansvarar for, som grund for fortsatt arbete med informations- och cybersakerhet.

2.3.2 Okad resiliens

Avdelningen har inlett ett fortsatt arbete med risk- och sarbarhetsanalys i syfte att identifiera
och foéresla atgarder for att minska risken for olika typer av stoérningar i verksamheten.
Arbetet sker i samverkan med Sakerhets- och beredskapskontoret och kommer att paga
under hela aret.

Under det forsta tertialet har avdelning miljé och bygg deltagit tillsammans med &évriga
avdelningar pa férvaltningen i en krisledningsévning. Ovningen syftade till att starka
formagan att hantera samhallsstérningar och sakerstalla en andamalsenlig krisorganisation.
Genomférd 6vning har gett vardefulla erfarenheter och identifierat férbattringsomraden som
tas med i det fortsatta arbetet med beredskap och krishantering

2.4 Klimatsmart och naturpositiv

Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea ska vara klimatneutralt 2040,
vara en hallbar forebild i samhallsomstallningen och omhanderta naturens
varden.

Tempot i omstallningen for att minska den pagaende globala

uppvarmningen samt begransa dess negativa konsekvenser behéver 6ka

och darfor planerar kommunen flera satsningar med en gron profil.
Samhallsplaneringen ska styras mot en hallbar och fossilfri kommun. Lulea kommunkoncern
arbetar med klimatfragan framst genom att minska klimatpaverkande utslapp, bade i sina
egna verksamheter och i Lulea som ort. Det handlar aven om exempelvis att bygga
klimatsmart, hallbart och energieffektivt, uppmuntra till cirkular ekonomi och anvanda mer
fornyelsebar energi. Héga natur och kulturmiljovarden praglar landskapet och bebyggelsen
pa landsbygderna. Grénomraden som ar tillgangliga i alla bostadsomraden och biologisk
mangfald pa kommunens gronytor ar en viktig del i framtidens Lulea.

2.4.1 God folkhalsa och rena miljoer

Avdelningen arbetar med att sdkerstalla att den miljé dar ménniskor vistas ar trygg,

halsosam och hallbar genom ett aktivt tillsynsarbete och myndighetsutévning. Inriktningen for
kommande ar ar att bidra till en god och halsosam narmiljé for kommunens invanare samt att
sakerstalla efterlevnad av gallande och skarpt miljélagstiftning.

Genom radgivning och tillsyn vill avdelningen stdédja medborgare i att minska sina
klimatavtryck och framja ett mer hallbart vardagsliv. Arbetet omfattar aven insatser som
syftar till att férebygga férorening av dricks- och badvatten samt att minska risken for
Overgodning av vattendrag, med bland annat syrebrist och algblomning som foljd.
Sammantaget ska verksamhetens insatser bidra till Iangsiktiga forbattringar av folkhalsa,
miljo och luftkvalitet. Detta sker genom saval tekniska I6sningar som samverkan med olika
aktorer for att stddja en langsiktig omstallning pa bade individ- och samhallsniva.
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Under perioden har en storre utbildningsinsats genomforts med syfte att framja ansvarsfull
alkoholservering. Malgruppen var krégare i hela Norrbotten, och totalt deltog cirka 70
personer. Utbildningen planeras att genomféras vid ytterligare ett tillfalle under aret.

Vidare har samverkan skett med gatuverksamheten avseende hantering av inkomna
klagomalsarenden. Arbetet har resulterat i forbattrade rutiner och I6sningar som bidrar till
kortare handlaggningstider. Darutdver har ett samarbete inletts med kommunens
evenemangsgrupp i syfte att utveckla avfallshanteringen vid festivaler och storre
evenemang.

2.4.2 Uppmuntra hallbara val

Genom dialog och radgivning inom avdelningens sarskilda uppdrag, sasom energi- och
klimatradgivning samt radgivning inom vatten och avlopp, verkar kommunen for att stimulera
beteendeférandringar hos invanare och verksamheter. Inriktningen ar att uppmuntra till
moderna, sakra och langsiktigt hallbara tekniska l6sningar som bidrar till minskad
energianvandning och ett lagre klimatavtryck samt en forbattrad narmiljé éver tid.

Kommunens engagemang inom Fairtrade utgor en del av arbetet med att bidra till de globala
hallbarhetsmalen, sarskilt avseende anstandiga arbetsvillkor, 6kad jamstalldhet och rattvisa
handelsforhallanden. Arbetet syftar till att 6ka andelen rattvisemarkt konsumtion genom
informations- och utbildningsinsatser samt genom att uppmuntra till medvetna val av
produkter som framjar social hallbarhet och rattvisa villkor.

2.4.3 Radgivning

Avdelningen erbjuder kvalificerad radgivning inom bland annat energi och klimat samt vatten
och avlopps omradena. Radgivningens syfte ar att medverka till och framja moderna och
héllbara I6sningar med langre livstid, mindre energiférbrukning och lagre klimatavtryck.
Kompetensen inom hallbar utveckling, framja beteendeférandringar samt informera om hur
medborgare och andra aktorer kan vara delaktiga i omstallningen till ett klimatsmart och
hallbart samhalle ar viktigt for att nd framgang. Genom detta arbete bidrar avdelningen aktivt
till kommunens mal om att uppna klimatneutralitet senast ar 2040. Det ar tydligt att fragor
kring bland annat klimat och energi blir vanligt i medborgarnas och féretagens vardag da
energipriser har varit hdge vissa perioder.

2.5 Blomstrande naringsliv

Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea kommun ska ge férutsattningar
for ett starkt och vaxande naringsliv genom att framja ett gott
Blomstrande foretagsklimat, hog tillganglighet och god service.

naringsliv

Kommunen har en mangd olika roller, till exempel som myndighet,
servicegivare, kund och markagare. Foretagarnas asikter om kommunens
foretagsklimat ar nara férknippade med hur de upplever att kommunen agerar. Det ar
speciellt viktigt nar det handlar om myndighetsutévning. Serviceomradena effektivitet, foljt av
kompetens och bemdtande har storst betydelse for féretagarnas helhetsbedémning och
avspeglar sig i ranking avseende foretagsklimat. Och kraven fér dessa dkar hela tiden. Det
finns en idé om att féretagsklimatet kan prioriteras med hjalp av en ny servicefunktion som
har en spindel i natet-funktion med hog tillganglig och god dialog med féretagen. Kommunen
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har darfor beslutat om en extra satsning kopplat till Lulea industripark och ett tidigt skede
detta for att ha en tidig dialog samt halla tempo i tillstdnd och prévningsprocessen.

Att stotta foretag som vill vaxa och/eller etablera sig ar en central del av arbetet for 6kad
tillvaxt. Insatser och samverkan med aktorer pa landsbygden, besdksnaringen och
samarbeten i regionala utvecklingsfragor ar viktiga for utvecklingen av kommunen. Under
2026 anger KF att ett prioriterat fokusomrade som tydligt berér MBN vilket ar att
tillstandsprocessen skall paskyndas.

2.5.1 Framja pedagogisk myndighetsutovning

Avdelningen fortsatter att aktivt vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesserna med
malet att hdja kvaliteten och forbattra servicen till vara medborgare och foretag.

Genom tydliga och lattbegripliga beslut stravar vi efter att skapa en transparent
myndighetsutovning dar det ar enkelt att férsta bade syfte och konsekvenser.

Som myndighet har vi ett ansvar att inte bara fatta beslut, utan ocksa att vara en stdédjande
aktor som hjalper, guidar och vagleder vara kunder genom komplexa arenden.

Var ambition ar att skapa en servicekultur dar det ar Iatt att géra ratt — dar vara medborgare
och foretag kanner sig trygga i kontakten med oss och upplever att de far relevant och
tillganglig hjalp. Det ar roligt att se att avdelning miljé och bygg far hoga betyg i SKR
Insiktsmatning pa service och bemdotande vilket ar en viktig framgangsfaktor for att bygga
fortroende i vara processer. Forskning visar att fortroendet for en myndighet starks genom ett
lyhért och inkluderande arbetssatt, dar mojligheten till dialog ar central. Darfér ar en av vara
viktigaste framgangsfaktorer att fortsatta utveckla dialogen i vara olika processer. Arbetet
med kundresa inom bygglov har fortsatt under varen. Hemsidan och vara befintliga mallar
har setts Over for att forenkla och aktualisera information som goér det enklare for vara
kunder.

2.5.2 Paskynda tillsynsprocessen

Effektiva tillstdndsprocesser kan vara avgorande for att kunna starta eller utveckla
verksamhet pa ett hallbart satt. Regeringen arbetar just nu med att utreda hur man kan
snabba pa och férenkla tillstandsprocesser. Syftet ar att fa& mer férutsagbara processer som
gor det lattare och snabbare till beslut. Avdelning miljé och bygg kommer att f6lja denna
utveckling och fundera sjalv pa hur vi kan utveckla vara egna processer som vi ansvarar for.
Kommunikationsplanen ar uppdaterad for ar 2026 och anvands. Ett arbete har inletts
tilsammans med kommunledningsférvaltningen i syfte att férbattra remisshanteringen intern
och externt. Tidig dialog har ocksa varit en framgangsfaktor for hur avdelningen jobbat nara
storre aktorer pa Svarton.

2.5.3 Effektivitet

| arets NKI-matning frdn SKR ser vi i resultatet att vara kunder énskar effektivare processer.
Det handlar sa klart om att fa beslut inom den tid som motsvarar vara kunders férvantningar.
Forutom att arbeta med effektiva processer kommer avdelningen aven att lagga kraft pa att
skapa transparens och tydlighet i vara arenden samt var kommunikation ser dver hur ge
tydligare indikation nar beslut kan fattas i ett arende. Det arbetat handlar ocksa mycket om
att kunna félja sitt arende, fa aterkoppling och feedback under arendets gang och att vi
fortsatter med varan dialog och vagledning. Genom att prioritera effektivitet i
arendehanteringen kan kommunen skapa battre forutsattningar for en rattssaker och
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serviceinriktad myndighetsutdvning, vilket i sin tur starker fértroendet hos medborgare och
féretag.

Forbattrad effektivitet 66,2 68

3 Ekonomi

Inkommer senare

3.1Driftsredovisning med prognos for helar

Driftsredovisning, mkr Utfall Utfall Prognos| Budget 2025 Avvikelse
jan-apr 2025| jan-apr 2024 2025

Nettoresultat

Total summa

3.1.1Kommentar till driftsredovisningen
Kommentar utfall

Intakter 202404

Bygglov
Milj6 och Halsoksydd

Livsmedel och Alkohol

Totalt

Personalkostnaderna.

Bostadsanpassning

Trygghetsboende

Sammanfattning samt prognos

3.2 Investeringsredovisning med prognos for helar

Investeringsredovisning, mkr Utfall jan-apr Utfall jan-apr Prognos | Budget 2025 Avvikelse
2025 2024 2025
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Miljo och byggnadsnamnden

Total summa

3.2.1 Kommentar till investeringsredovisningen

Kommentar utfall
Kommentar prognos

Namnden kopa in ett nytt matinstrument gallande luftmatningar under aret
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Internkontroll 2026

Miljo- och byggnadsnamnd
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1 Inledning

Syftet med den interna kontrollen ar att verksamheten ska bedrivas effektivt och sakert

samt att undga att allvarliga fel begas.

En god intern kontroll skapar forutsattningar for en effektiv anviandning av

skattepengar och en god service till kommuninvéanare och andra intressenter och syftar

till att sakerstalla en:

Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,

vilket bland annat innebér att ha kontroll av ekonomi, effektivitet och kvalitet
samt att sdkerstalla att fattade beslut verkstalls och f6ljs upp i forhallande till
faststallda mal

Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten,
vilket innebar att namnder och verksamhetsansvariga ska ha tillgang till
korrekt bokforing samt relevant och rattvisande information om
verksamheterna

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer, vilket innefattar saval
lagstiftning som kommunens interna regelverk och riktlinjer.

Internkontrollen tar utgdngspunkt frdn kommunens olika huvudprocesser;

Hantera administration och juridik

Hantera inkop (och upphandling)

Hantera information

Hantera ekonomi

Hantera HR

Hantera kommunikation och marknadsforing
Tillhandahalla lokaler och fastighetsnara service
Tillhandahalla IT-stod

Huvudprocess (det kommunala uppdraget)
Styrprocess

Namndens riskanalys har identifierat riskomraden och faststillt kontrollmoment inom

processerna dar ett antal presumtiva riskomraden har identifierats;

Hantera ekonomi

Hantera Styrprocess
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1.1 KF obligatoriska kontrollmoment — Korruption

Korruption i offentlig sektor innebar att utnyttja en offentlig stallning for att uppna
otillborlig vinning for sig sjalv eller andra. Oegentligheter &r ett ndra besldktat begrepp
som delvis overlappar korruptions begreppet. Oegentligheter dr oonskade beteenden
eller handlingssatt hos anstédllda som har konsekvenser f6r kommunens verksamhet

eller anseende.

Analys av korruptionsrisker i den egna verksamheten bor utga fran en bred syn pa vad
som dr korruption. Det innebar att korruption omfattar en bred uppsattning av
oonskade beteenden och foreteelser. Begreppet omfattar da alltifrdn sddant som

uppfattas som olampligt till sddant som ar olagligt.

Miljo- och byggnadsnamndens utvalda kontrollmoment kopplat till korruption finns
inom riskomradena inkdp och upphandling samt paverkan. Naimnden har valt ut tre

kontrollmoment som stoder det obligatoriska riskomradet;

e Utbilda och folja upp risker kring otillaten paverkan.
e Kontrollera och sakerstall efterlevnad av rutiner for upphandling

e Utbilda och folja upp insatser kring mutor och jav.
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2 Hantera Ekonomi

Miljo och byggnamnden har ett kontrollmoment kopplat till riskomradet

Hantera risk Patrik Wallgren - _ 3 Miljé- och
byggnadsnamnd

2.1 Kostnadsneutral bostadsanpassning.

Bostadsanpassningsbidrag ar en lagstadgad réttighet och utbetalningarna kan variera
kraftigt mellan enskilda ar beroende pa typ och omfattning av inkomna drenden.
Enskilda drenden kan ddrmed fa stor paverkan pa den arliga budgeten. For att
sdkerstalla en langsiktigt hallbar och rattssaker hantering bor darfor finansieringen av

bostadsanpassning ses 6ver och hanteras pa en kommundvergripande niva.

Nar kostnaderna for bostadsanpassning 6verstiger tilldelade medel paverkas miljo-
och byggnadsavdelningens mojligheter att fullfélja 6vriga uppdrag inom namndens
ansvarsomrade. Detta riskerar att leda till undantrangningseffekter dar andra viktiga
verksamheter far sta tillbaka till f6ljd av 6kade utbetalningar inom ett enskilt omrade.

Vidare visar befolkningsprognoser fran SCB att antalet personer 6ver 80 ar i Luled
kommun férvantas 6ka med cirka 80 procent fram till ar 2040. Detta innebaér troligen
ett Okat tryck pa bostadsanpassningsverksamheten, bade vad géller volym och
kostnader. For att mota denna utveckling kravs en kontinuerlig uppfoljning av
kostnadsutvecklingen samt en nédra dialog och forankring i kommunens planerings-
och budgetprocess. Detta dr avgorande for att sakerstdlla en budget i balans och en

langsiktigt hallbar verksamhet

Riskbedomning utford av Sannolikhet

Aktuell nimnd

2.1.1 Uppfoljning gallande kostnadsutveckling for
bostadsanpassning

Avdelningschef Avdelningen verksamhetsstod manadsvis Uppfoljning
kostnadsutveckling
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Kostnaderna for bostadsanpassning f6ljs upp manadsvis sa snart resultatet ar
tillgangligt. Under 2025 dversteg de faktiska kostnaderna den tilldelade budgeten med
1,3 miljoner kronor. Prognosen for 2026 visar pa ett fortsatt underskott, dar
kostnaderna forvantas overstiga budgeten med ytterligare cirka 1-1,5 miljoner kronor.

Detta dr inte en tillfallig avvikelse. Under de senaste tio aren har budgeten for
bostadsanpassning varit underfinansierad, med ett genomsnittligt underskott pa minst
1 miljon kronor per ar. Denna langvariga obalans mellan behov och tilldelade resurser
innebar en betydande utmaning for verksamheten och paverkar mojligheten att
planera och genomfora insatser pa ett hallbart satt.

Resultat och atgirder:

Efter arets tre forsta manader ar det samlade utfallet i niva med bade budget och
motsvarande period foregaende ar. Mars manad visar dock en negativ avvikelse mot
budget om cirka 0,3 mnkr.

Antalet drenden dar bidrag for bostadsanpassning beviljas ligger dver aren pa en jamn

niva. Daremot har den genomsnittliga kostnaden per beviljat bidrag 6kat pa grund av
okade kostnader, vilket paverkar utfallet.
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3 Hantera styrprocess

Miljo och byggnadsnamnden har 3 kontrollmoment kopplad till riskomradet

3.1 Aterrapportering av principiellt viktiga och
kunskapshojande beslut

For att sdkerstalla att namndens ledaméter har tillracklig information och forstaelse
kring beslut som bedoms vara principiellt viktiga, lyfts dessa drenden som sarskilda
informationspunkter vid nimndens sammantraden. Syftet ar att skapa transparens,
fraimja en gemensam kunskapsbas och majliggora en fordjupad dialog kring beslut
som kan ha langsiktiga eller strategiska konsekvenser for nimndens verksamhet.

Urvalet av vilka beslut som ska tas upp som informationspunkter gors av nimndens
presidium infor varje sammantréade. Presidiet gor en beddmning utifran drendets
karaktdr, paverkan och aktualitet, och sdkerstéller att ledamoterna far mojlighet att ta
del av relevant bakgrundsinformation och eventuella konsekvensanalyser. Detta
arbetssatt bidrar till att stairka ndmndens beslutsunderlag och framjar en valgrundad
och transparent beslutsprocess

Riskbedomning utford av Sannolikhet

Milj6 och byggnadsnamnden

3.1.1 Aterrapportering av principiellt viktiga och
kunskapshodjande delegationsbeslut

Avdelningschef avdelningschef Vid varje namnd | Rapportering till
namnd

Fram till den 30 april 2026 har 51 beslut valts ut av miljo- och byggnadsnamnden for
insyn och kontroll. Detta visar pa en kontinuerlig och strukturerad rapportering av
delegationsbeslut till nimnden, vilket dr avgorande for transparens och insyn i den
lépande verksamheten.

Det finns en valfungerande process for att sdakerstélla att namnden far ta del av
relevanta drenden. Presidiet har en central roll i denna process och fattar beslut om
vilka delegationsarenden som ska presenteras for namnden. Urvalet gors infor varje
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sammantrade och baseras pa drendenas principiella betydelse, aktualitet och behovet
av att informera namndens ledamoter.

Denna struktur bidrar till att namnden hélls informerad om viktiga beslut som fattas
pa delegation, samtidigt som det mojliggor en effektiv hantering av drendeflddet och
ett tydligt fokus pa strategiskt viktiga fragor.

3.2 Kontroll av genomford utbildning Lulea kommun mot
korruption

Luled kommun har en tydlig hallning mot korruption, dar nolltolerans rader mot jav,
mutor och annan otillborlig paverkan. For att sakerstélla att denna policy efterlevs
genomfors utbildningar i antikorruption for kommunens medarbetare, inklusive
personal inom miljo- och byggnadsavdelningen. Kontroll av genomférd utbildning &r
en viktig del i det systematiska arbetet for att forebygga korruption och sdkerstalla att
alla medarbetare har kunskap om géllande regelverk och etiska riktlinjer.

Anstdllda inom miljo- och byggnadsavdelningen kan i sitt dagliga arbete utséttas for
olika former av paverkan, sarskilt vid myndighetsutovning sasom tillstdndsgivning.
Det forekommer att exploatorer, foretag eller privatpersoner forsoker paverka beslut
till sin fordel. Detta kan ske genom patryckningar, erbjudanden om gavor, tjanster eller
andra formaner. Sddana handlingar syftar till att paverka beslutsfattandet pa ett

otillborligt satt och utgor en risk for korruption.

Utover direkta mutforsok kan dven situationer med jav och intressekonflikter uppsta,
exempelvis ndr en anstélld hanterar drenden som berdr narstaende eller tidigare
arbetsgivare. For att motverka detta dr det avgdrande att medarbetarna har god
kdannedom om kommunens riktlinjer och att det finns rutiner {or att identifiera och
hantera sddana situationer. Detta riskomrade stoder det kommungemensamma

riskmomentet korruption

Riskbedomning utford av Sannolikhet

Miljé och byggnimnden

3.2.1 Uppfoljning av hur manga som genomfort utbildning Lulea
kommun mot korruption

For att starka arbetet mot korruption och sikerstélla att alla medarbetare har god
kunskap om kommunens riktlinjer och forhallningssatt, ska samtliga anstallda inom
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forvaltningen arligen genomfora utbildningen 'Lulea Kommun mot korruption'.
Utbildningen ar digital och tillganglig via kommunens interna plattform 'Utbildningar
och event'. Den ar utformad for att kunna genomforas flexibelt, vilket innebar att
medarbetare kan ta del av innehallet nar det finns tillganglig tid i det ordinarie
arbetsschemat.

Syftet med utbildningen ar att 6ka medvetenheten om vad korruption innebar, hur den
kan ta sig uttryck i den kommunala verksamheten samt hur den kan férebyggas,
upptédckas och hanteras. Genom att regelbundet genomfoéra utbildningen stiarks den
gemensamma vardegrunden och forvaltningen far battre forutsattningar att agera
rattssakert, transparent och i enlighet med kommunens nolltolerans mot jav, mutor och
otillborlig paverkan.

Resultat och atgirder

Under det aret har 18 medarbetare inom avdelningen genomfort den aktuella
utbildningen. Tills arsskiftet 4r ambitionen att alla har uppdaterat sina kunskaper
utifran utbildningen.

For att sakerstalla att samtliga uppfyller kravet pa genomford utbildning arligen
kommer verksamheten folja resultatet i syfte att na alla medarbetare pa avdelningen.

3.3 Tillganglighet for medborgare/foretag

Att finnas tillganglig for medborgare och andra intressenter nar de har ett drende till
kommunen ar en viktig del i det kommunala uppdraget for att de som bor och verkar i
kommunen ska vara ndjda med den service som kommunen erbjuder.

I den dagliga verksamheten ar det viktigt att tjanstepersoner om/nar de under en
begransad tid inte kan finnas tillgangliga, till exempel vid moéten eller vid annan
franvaro, foljer befintliga rutiner for hanvisning.

Under ledighetsintensiva perioder, till exempel semesterperioden, ar risken sarskilt
hog for svarigheter i form av minskad tillganglighet till handlaggare eller andra
funktioner. Det ar viktigt att respektive ledare inom sitt ansvarsomrade sdkerstaller
rutiner for hantering av inkommande drenden samt kommunicerar detta till berorda
funktioner. Om brister finns &r risken stor, i tilldgg till risk for att medborgare och
andra intressenter som soker kommunen upplever en férsamrad service, att
ineffektivitet skapas eller mer jobb uppstar inom andra delar av organisationen, tex
kundcenter eller registraturen.
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Riskbeddmning utford av Sannolikhet

Milj6 och byggnadsnamnden

3.3.1 Uppfoljning av organisationens tillganglighet

Respektive chef Avdelningen delarsrapport Kontroll av alla
verksamhetsstod anstallda

Kontrollmomentet innebar uppfdljning av organisationens tillganglighet for
inkommande samtal till kommunen via kundcenter (0920-45 30 00) och som kopplats
vidare till forvaltningen dér samtal inte har besvarats och hanvisning har saknats.
Inkommande samtal till direktnummer ingdr inte da dessa i regel inte dr publicerade
externt och da det kan finnas mobilsvar eller aterkoppling pa dessa via SMS och
ateruppringning senare om personen ar upptagen i annat.

Kontrollen utfors av avdelning verksamhetsstod, kundcenters system Artwise utgor
underlag for kontrollen vilket tas fram av kundcenter och skickas till avdelning
verksamhetsstod infor varje tertial.

Resultat och atgarder

Efter arets tre forsta manader har 13 procent av de samtal som kundcenter forsokt
koppla till avdelningen inte natt berérd funktion. Avdelningen har jobbat aktivt for en
god tillganglighet och kommer att fortsiatta utvecklingen for ett forbattrat resultat.

Vidare har cirka 42 procent av de som kontaktat kommunen via kundcenter hanvisats
till kategorin ”drenden till specialist”. Det innebar att drendet 6verlamnas till ansvarig
handlaggare, som aterkopplar till den som ringt inom 24 timmar i enlighet med
gdllande rutiner
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