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§ 171

Tilldelning av ramavtal avseende spoldesinfektorer
Ärendenr 2019/1013-2.5.1.2

Socialnämndens beslut
1. Socialnämnden beslutar att Luleå kommun ska anta den leverantör 

med det lägsta anbudspriset angivet av Medirum AB. Avtalstiden för 
maskinerna är 1 år med möjlighet till 1 + 1 års förlängning, samt ser-
viceavtal för gällande maskiner.

2. Förvaltningschef ges i uppdrag att underteckna ramavtal efter tiden 
för avtalsspärr enligt 20 kap 1 § LOU har löpt ut.

Paragrafen förklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av ärendet
De spoldesinfektorer som finns på våra boenden idag är i de flesta fall av äld-
re modell och kommunen har ett behov av att byta ut flertalet av dessa under 
ramavtalsperioden. Enligt beräkningar kommer kommunen att kunna byta ut 
minst 30st, kommunen förbinder sig dock inte till några garanterade volymer. 
En spoldesinfektor används för rengöring av bidéer, pottor etc. 

Upphandlingen avser Socialförvaltningens behov av spoldesinfektorer samt 
ett serviceavtal för underhåll på levererad utrustning samt äldre utrustning av 
samma varumärke. 

Service- och underhållsavtal omfattar:
1. Förebyggande underhåll enligt tillverkarens riktlinjer
2. Avhjälpande underhåll på begäran från beställaren såsom
 Felsökning
 Reparationer
 Tillhandahållande och installation av förbrukningsmaterial/reservdelar
 Funktionskontroll

Separata serviceavtal kommer att skrivas, avtalet ska gälla under maskinens 
livslängd, dock max 10år. 

I avtalet ingår även tillbehör för utförande av insatser, förbrukningsmaterial 
och reservdelar.
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Det har inkommit fem anbud varav alla bedömts kvalificerade för utvärdering 
och uppnått obligatoriska krav.
I upphandlingen har ställts jämställdhetskrav där leverantören har fått beskri-
va: 

 hur personalen får kompetensutveckling kring jämställdhet/ jämlikhet.
 hur ni arbetar med att öka det underrepresenterade könet bland de an-

ställda.
 hur ni arbetar (eller planerar att arbeta) för att bemöta kvinnor och 

män med olika bakgrund likvärdigt
 hur könsfördelningen ser ut på ledande positioner i er verksamhet?  

Anbuden har utvärderats enligt bästa förhållande mellan pris och kvalitet 
med hjälp av intervju av referensanvändare. 
De har fått besvara frågor hur maskinen är gällande:

 att använda 
 att rengöra
 att byta diskmedel/kemikalier
 driftsäkerhet

Leverantörerna har utifrån dessa intervjuer blivit tilldelade mervärden. Leve-
rantör med det lägsta jämförelsetalet kommer att antas.

Leverantör Anbudspris Mervärde Jämförelsetal
Rekal Svenska AB 118 449 14 000 104 449
Getinge Sverige AB 
(Front)

139 600 4 500 135 100

Getinge Sverige AB 
(Topp)

138 300 14 000 124 300

Servicebolaget Nord 
AB

126 114 4 500 121 614

Medirum AB 101 220 9 500 91 720

Kommunstaben har föreslagit socialnämnden att anta Medirum AB som leve-
rantöre, samt uppdra åt förvaltningschef att efter tiden för avtalsspärr enligt 
20 kap. LOU har löpt ut, underteckna ramavtal gällande maskinerna med av-
talstiden 1 år med möjlighet till 1 + 1 års förlängning och underteckna service-
avtal för gällande maskiner samt att punkten omedelbart justeras.

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-11-07 § 76 föreslagit socialnämndens 
arbetsutskott att hänskjuta ärendet till socialnämndens sammanträde 21 no-
vember 2019.
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Sammanträdet
Kommunstaben föredrar sammanträdet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer kommunstabens förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Kommunstabens förslag till beslut avseende tilldelning av ramavtal 

avseende spoldesinfektorer, SOC Hid: 2019.2393
 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-11-07 § 76, 

SOC Hid: 2019.2313

Beslutet skickas till
Kommunstabens inköpskontor 
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§ 172

Information från ordföranden
Ärendenr 2019/1037-3.9.0.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Socialnämnden får information om den förestående förändringen av 
dagverksamheten på Hertsön och bakgrunden till förslaget till förändringen. 

Socialförvaltningen har arbetat med kartläggning under en längre tid. 
Kartläggningen grundar sig på kvalitet, lokalernas ändamålsenlighet, 
transporter och utemiljö. Lokalerna för Jössagården och Hertsöns dagliga 
verksamhets visade sig vara ej ändamålsenliga. Av de 29 personer som har sin 
dagliga verksamhet på Hertsön, bor 19 personer inte i närheten av Hertsön 
utan transporteras dit. Jössagården har behov av ny lokal, men för närvarande 
finns ingen lokal tillgänglig i det geografiska området. 

Socialförvaltningen har föreslagit att öppna ny dagverksamhet på 
Körsbärsstigen och avveckla Hertsön. Brukare från Hertsön flyttar till 
Körsbärsstigen, alternativt till andra dagverksamheter. Inskolning planeras 
utifrån individuella behov och brukarens eller anhörigas egna önskemål

Konsekvenser av förslaget blir exempelvis bättre anpassad verksamhet för 
flertalet brukare som även får kortare resväg till sin dagverksamhet.
Arbetsmiljön blir bättre i och med mindre grupper med mindre störande ljud 
och avbrott. All personal kommer att erbjudas annan placering.

Övriga rekommenderade utvecklingsområden:
 Upprätta riktlinjer för handläggning gällande daglig 

verksamhet/sysselsättning
 Utreda om det finns behov av en särskilt riktad enhet gällande 

sysselsättning enligt SoL
 Utreda om en öppen mötesplats kan vara lämplig istället för 

sysselsättning enligt SoL för brukare med låg närvaro eller utifrån 
andra individuella behov.
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Kommunala tillgänglighetsrådet (KTH) kommer att få möjlighet att lämna 
synpunkter på förslaget via remiss.

FUB (För Utvecklingsstörda Barn, Ungdomar och Vuxna) har bjudit in till ett 
stormöte dit även socialnämnden inbjudits.

Sammanträdet
Ordföranden föreslår att lägga informationen till handlingarna och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Presentation av kartläggning daglig verksamhet/sysselsättning, 

SOC Hid: 2019.2404
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§ 173

Information från förvaltningschef
Ärendenr 2019/1038-3.9.0.2

Socialnämndens beslut
Ärendet utgår vid dagens sammanträde.

Sammanfattning av ärendet
Förvaltningschef har ingen information att lyfta vid dagens sammanträde, 
varför punkten utgår.
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§ 174

Yttrande över betänkandet Styrkraft i 
funktionshinderspolitiken (SOU 2019:23)
Ärendenr 2019/817-1.3.1.5

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar anta socialförvaltningens yttrande till 
Socialdepartementet som sitt eget.

Sammanfattning av ärendet
Remissen är aktualiserad av regeringen som antog ett nytt mål för 
funktionshinderpolitiken 2017. Den som pekar på FN-konventionen om 
mänskliga rättigheter. De som har en funktionsnedsättning ska kunna uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i ett samhälle med mångfald 
som grund. 

Utredningen tar upp att om genomförandet av politiken ska ge långsiktiga 
effekter måste det ske genom en strategisk styrning och uppföljning i sju 
samhällsområden av särskild betydelse:

 Arbete och försörjning
 Utbildning och livslångt lärande
 Transporter
 Kultur
 Hälso- och sjukvård samt tandvård
 Social välfärd och trygghet
 Bostad, byggd miljö och samhällsplanering

Utredningen föreslår att en myndighet inom vart och ett av de sju prioriterade 
samhällsområdena ska ha ett särskilt samordnande ansvar. Myndigheterna är: 
Arbetsförmedlingen, Statens Skolverk, Trafikverket, Statens Kulturråd, 
Socialstyrelsen samt Boverket.

Förslaget är att regeringen anställer en nationell samordnare som stöttar 
dialog kring och genomförande av den nya politiken. 
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Socialförvaltningens yttrande 
Socialförvaltningen har tagit del av Socialdepartementets betänkande, 
Styrkraft i funktionshinderpolitiken (SOU 2019:23). Socialförvaltningen är 
positiva till genomförandet och har inga ytterligare synpunkter att lämna. 

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-11-07 § 70 föreslagit socialnämnden 
besluta att anta socialförvaltningens yttrande till Socialdepartementet som sitt 
eget.

Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Sammanfattning av betänkandet - Styrkraft i 

funktionshinderspolitiken (SOU 2019:23), SOC Hid: 2019.1660
 Socialförvaltningens förslag avseende yttrande över betänkandet 

Styrkraft i funktionshinderpolitiken (SOU 2019:23), 
SOC Hid: 2019.2256

 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-11-07 § 70, 
SOC Hid: 2019.2307

Beslutet skickas till
Socialdepartementet
Kommunstaben
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§ 175

Yttrande på remissen Digifysiskt vårdval - Tillgänglig 
primärvård baserad på behov och kontinuitet (SOU 2019:42)
Ärendenr 2019/1004-1.3.1.5

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att anta bifogat remissvar som sitt eget.

Reservationer
Jonas Brännberg (RS) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning av ärendet
Luleå kommun har fått möjlighet att lämna remissvar till SOU 2019.42 
Digifysiskt vårdval - Tillgänglig primärvård baserad på behov och kontinuitet 
Dnr S2019/0458/FS. 

Luleå kommun instämmer i utredarnas förslag och att det behövs en 
omställning av hälso- och sjukvårdssystemet mot en mer resursstark nära 
vård. 

Luleå kommuns ställningstagande är vidare att påverkan på den kommunal 
hälso- och sjukvården saknas i utredningen, det finns därför behov av att 
komplettera utredningen med det perspektivet. 

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-11-07 § 71 föreslagit socialnämnden 
besluta att anta bifogat remissvar som sitt eget.

Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.

Jonas Brännberg (RS) föreslår att socialförvaltningens yttrande under punkten 
17.1.2 I hälso- och sjukvårdslagen ska regleras att patienten ska kunna välja 
utförare av hälso- och sjukvårdstjänster inom primärvården genom att lista sig 
hos utföraren. ändras till Luleå kommun anser att hälso- och sjukvårdslagen inte 
ska påtvinga regioner och kommuner privata vårdlösningar.

Ordföranden (S) föreslår bifalla arbetsutskottets förslag.
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Beslutsgång
Ordföranden ställer Jonas Brännbergs ändringsförslag under proposition och 
finner att socialnämnden avslår förslaget.

Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Sammanfattning Digifysiskt vårdval, SOC Hid: 2019.2158
 Remissvar Digifysiskt vårdval - Tillgänglig primärvård baserad på 

behov och kontinuitet, SOC Hid: 2019.2263
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende yttrande på remissen 

Digifysiskt vårdval - Tillgänglig primärvård baserad på behov och 
kontinuitet (SOU 2019:42), SOC Hid: 2019.2257

 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-11-07 § 71, 
SOC Hid: 2019.2308

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Hälso- och sjukvård 
Kommunledningsförvaltningens kansli
Regeringskansliet 
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§ 176

Månadsrapport oktober 2019
Ärendenr 2019/1097-3.9.0.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna månadsrapport för oktober 2019.

Sammanfattning av ärendet
Socialnämndens årsprognos är fortsatt 0. Förvaltningsövergripande beräknas 
22,5 mkr att användas av oförutsett för att täcka underskottet inom Individ 
och familjeomsorg, vilka har försämrat sin prognos med -2,5 mkr. 
Försämringen beror främst på kostnaden för placeringar vuxna där kostnaden 
kommer bli högre än tidigare prognostiserats. 

Socialnämndens utfall för perioden är -12,3 mkr, en försämring med 2,8 mkr 
sedan förra månaden, underskottet på perioden beror på sommarsemestrar 
och vikariekostnader. I oktober finns en post på 1,6 mkr för kundförluster 
bokförda som kommer regleras i bokslutet. Budgeten är fördelad på 12:e 
delar. Förvaltningsövergripande redovisas ett överskott på perioden med 26,4 
mkr, vilket är omstrukturering och vakanta tjänster. En ombudgetering 
gällande nya kostavtalet gjordes under september vilket ökade överskottet.

Utfallet för Hälso- och sjukvård uppgår till 0,6 mkr. Det är en förbättring i 
jämförelse med samma period föregående år då utfallet uppgick till -2,9 mkr. 
Förbättringen beror på minskade kostnader för nästintill samtliga enheter 
inom området samt ökade intäkter. Utfallet för Vård och omsorg är -13,5 mkr, 
föregående år var avvikelsen -10,9 mkr. Betalningsansvaret uppgår totalt till 
1,6 mkr varav 1,3 mkr är bokförda i oktober månad.

Individ och familjeomsorg (IFO) har en avvikelse på perioden som är -25,7 
mkr, en försämring mot föregående månad med 4 mkr, även här är det till viss 
del högre personalkostnader under sommaren. Utfallet för försörjningsstöd 
går fortsatt ner och både placeringar och antal vårddygn går ner både inom 
barn och vuxna. Ett trendbrott syns i statistiken gällande personlig assistans 
då antalet som fått ersättning av Försäkringskassan ökar denna månad med 
två personer. En genomlysning är gjord av LSS samt är redovisningen av 
Kostnad Per Brukare gjord under perioden. Framtagande av en handlingsplan 
inom Individ och familjeomsorg pågår. 
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Socialförvaltningen har föreslagit socialnämnden besluta att godkänna 
månadsrapport för oktober 2019.

Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer socialförvaltningens förslag under proposition och finner 
att socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Månadsrapport oktober 2019, SOC Hid: 2019.2369
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende månadsrapport 

oktober 2019, SOC Hid: 2019.2368

Beslutet skickas till
 Socialförvaltningens ledningsgrupp
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§ 177

Statistikrapport till kommunfullmäktige avseende ej 
verkställda gynnande beslut enligt 9 § lagen om stöd och 
service (LSS) för kvartal tre 2019
Ärendenr 2019/1001-3.9.6.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna redovisad statistikrapport och 
överlämna till kommunfullmäktige.

Sammanfattning av ärendet
Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 28 h § (LSS) föreskriver 
att socialnämnden ska lämna en statistikrapport till fullmäktige över hur 
många av nämndens gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte har verkställts 
inom tre månader, från dagen för respektive beslut, samt gynnande beslut 
som avbrutits och inte verkställts på nytt inom tre månader. 
 
Socialnämndens verksamheter har följande antal ej verkställda gynnande 
beslut enligt 9 § LSS att rapportera för tredje kvartalet 2019 fördelade på typ 
av insats och kön.

Typ av insats enligt 9 § p. 1-10 LSS Ej verkställda gynnande beslut 
fördelade på män respektive 
kvinnor 

       Män                  Kvinnor    

Summa total 

Rådgivning eller annat personligt stöd (9.1) 0 0 0 

Biträde av personlig assistans (9.2) 0 0 0 

Ledsagarservice (9.3) 0 0 0 

Biträde av kontaktperson (9.4) 4 1 5

Avlösarservice i hemmet (9.5) 0 0 0 

Kortidsvistelse utanför det egna hemmet (9.6) 0 0 0

Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år (9.7) 0 0 0 

Boende i familjehem eller bostad med särskild 
service för barn eller ungdomar (9.8) 

0 0 0 

Bostad med särskild service för vuxna eller 
annan särskild anpassad bostad för vuxna (9.9) 

16 13 29

Daglig verksamhet (9.10) 0 0 0 

Summa total 20 14 34
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Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

Socialnämnden rapporterar 34 gynnande beslut enligt 9 § LSS, som inte har 
verkställts inom föreskriven tid. 

Fem beslut om biträde av kontaktperson har ej verkställts. Av dessa är vid 
rapporteringstillfället   

- 2 verkställda
- 1 beslut ej verkställt p g a att den enskilde har tackat nej
- 2 beslut ej verkställda p g a att lämplig uppdragstagare inte funnits 

tillgänglig.
 
29 beslut om bostad med särskild service har ej verkställts. Av dessa är vid 
rapporteringstillfället 

- 9 beslut ej verkställda p g a att den enskilde har tackat nej till erbjuden 
bostad

- 18 beslut ej verkställda p g a att ändamålsenlig bostad inte har funnits 
tillgänglig

- 2 beslut ej verkställda p g a att den enskilde har återtagit sin ansökan.

En jämförelse med de två föregående kvartalsrapporterna samt det aktuella 
läget visar följande statistiska data: 

Typ av insats enligt 9 § p. 1-10 LSS   2019-03-31 2019-06-30   2019-09-30 

Rådgivning eller annat personligt stöd (9.1) 0 0 0 

Biträde av personlig assistans (9.2) 0 0 0 

Ledsagarservice (9.3) 0 0 0 

Biträde av kontaktperson (9.4) 14 8 5

Avlösarservice i hemmet (9.5) 0 0 0 

Kortidsvistelse utanför det egna hemmet (9.6) 1 0 0

Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år (9.7) 0 0 0 

Boende i familjehem eller bostad med särskild 
service för barn eller ungdomar (9.8) 

0 0 0 

Bostad med särskild service för vuxna eller 
annan särskild anpassad bostad för vuxna (9.9) 

29 31 29

Daglig verksamhet (9.10) 0 0 0 

Summa total 44 39 34

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-11-07 § 74 föreslagit socialnämnden 
besluta att godkänna redovisad statistikrapport och överlämna till 
kommunfullmäktige.
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Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Statistik per individ LSS, SOC Hid: 2019.2266
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende statistikrapport till 

kommunfullmäktige avseende ej verkställda gynnande beslut enligt 9 
§ LSS för kvartal tre 2019, SOC Hid: 2019.2260

 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-11-07 § 74, 
SOC Hid: 2019.2311

Beslutet skickas till
Kommunfullmäktige
Kommunrevisorerna 
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§ 178

Statistikrapport till kommunfullmäktige avseende ej 
verkställda gynnande beslut enligt 4 § socialtjänstlagen 
(SoL) kvartal tre 2019
Ärendenr 2019/1002-3.9.5.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna redovisad statistikrapport och 
överlämna till kommunfullmäktige.

Sammanfattning av ärendet
Socialtjänstlagen 16 kap 6 h § föreskriver att socialnämnden ska redovisa till
fullmäktige en gång per kvartal gynnande beslut som nämnden inte verkställt 
inom tre månader från beslutsdagen samt gynnande beslut som avbrutits och 
som inte verkställts på nytt inom nämnda period. Rapporteringen ska även 
visa könsfördelningen i berörda ärenden d v s hur stor del av de ej verkställda 
besluten som gäller män respektive kvinnor.

Socialnämndens verksamheter har följande antal ej verkställda gynnande
beslut att rapportera för tredje kvartalet 2019 fördelade på typ av insats och
kön.

Verksamheter inom
ÄO = Äldreomsorg
OF = Omsorg om funktionshindrade 
enligt SoL
IFO = Individ och familjeomsorg

Ej verkställda gynnande 
beslut fördelade på män 
respektive kvinnor

Män                Kvinnor

Summa total

Särskilt boende, ÄO 11 28 39
Korttidsboende ÄO 0 0 0
Särskilt boende, OF 2 1 3
Dagverksamhet/sysselsättning ÄO 0 0 0
Kontaktperson OF 0 0 0
Dagverksamhet/sysselsättning OF 0 0 0
Bostad IFO 7 1 8
Kontaktperson IFO 3 5 8
Kontaktfamilj IFO 0 4 4
Familjehem IFO 0 0 0
Behandlingshem IFO 2 0 2
Summa total 25 39 64
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Särskilt boende (ÄO) har 39 ej verkställda beslut inom perioden. Av dessa är
vid rapporteringstillfället

- 17 beslut verkställda
- 4 beslut ej verkställda p g a att brukaren har tackat nej
- 16 beslut ej verkställda p g a att ändamålsenlig bostad inte funnits

tillgänglig
- 2 beslut ej verkställda p g a att den enskilde har återtagit ansökan.

Särskilt boende (OF) har tre ej verkställda beslut inom perioden. Av dessa är 
vid rapporteringstillfället

- 2 beslut verkställda
- 1 beslut ej verkställt p g a ändamålsenlig bostad inte funnits tillgänglig.

Individ och familjeomsorg (IFO) har 22 ej verkställda beslut inom perioden. 8 
beslut gäller bostad. Av dessa är vid rapporteringstillfället

- 1 beslut ej verkställt p g a att den enskilde har tackat nej
- 1 beslut ej verkställt p g a att den enskilde ej gått att nå trots

upprepade försök
- 1 beslut ej verkställt p g a att den enskilde har återtagit ansökan
- 5 beslut ej verkställda p g a att ändamålsenlig bostad inte funnits

tillgänglig.

8 beslut gäller kontaktperson. Av dessa är vid rapporteringstillfället
- 1 beslut verkställt
- 1 beslut ej verkställt då den enskilde inte vet om han vill ha insatsen
- 6 beslut ej verkställda p g a att lämplig uppdragstagare ej funnits

tillgänglig.

4 beslut gäller kontaktfamilj som ej är verkställda då lämplig uppdragstagare 
ej funnits tillgänglig. 2 beslut gäller behandlingshem. Av dessa är vid 
rapporteringstillfället

- 1 beslut verkställt.
- 1 beslut ej verkställt då den enskilde är frihetsberövad.
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Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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En jämförelse med de två föregående kvartalsrapporterna samt det aktuella
läget visar följande statistiska data:

Verksamheter 2019-03-31 2019-06-30 2019-09-30
Särskilt boende ÄO 50 49 39
Korttidsboende ÄO 0 0 0
Särskilt boende OF 2 3 3
Kontaktperson OF 3 3 0
Dagverksamhet/sysselsättning OF 0 0 0
Bostad IFO 3 2 8
Kontaktperson IFO 3 2 8
Kontaktfamilj IFO 1 1 4
Familjehem IFO 0 0   0
Behandlingshem IFO 0 0   2
Summa 62 60 64

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-11-07 § 73 föreslagit socialnämnden 
besluta att godkänna redovisad statistikrapport och överlämna till 
kommunfullmäktige.

Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Statistik per individ SoL, SOC Hid: 2019.2265
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende statistikrapport till 

kommunfullmäktige avseende ej verkställda gynnande beslut enligt 4 
§ SoL kvartal tre 2019, SOC Hid: 2019.2259

 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-11-07 § 73, 
SOC Hid: 2019.2310

Beslutet skickas till
Kommunfullmäktige 
Kommunrevisorerna 
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2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 179

Revidering av delegationsordningen avseende hänvisning 
till förvaltningslagen
Ärendenr 2019/940-1.3.2.4

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att ändra lagrumshänvisningarna i punkt 16.1 och 
16.2 till 45 § förvaltningslagen och i punkt 16.3 till 14 § förvaltningslagen.

Sammanfattning av ärendet
Lagrumshänvisningarna i delegationsordningens kapitel 16, punkt 1-3, måste 
ändras för att överensstämma med den nya förvaltningslagen, FL, som trädde 
i kraft 2018-07-01.

Rätt lagrum för punkt 16.1 och 16.2 är 45 § FL.
Rätt lagrum för punkt 16.3 är 14 § FL.

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-11-07 § 75 föreslagit socialnämnden 
besluta att ändra lagrumshänvisningarna i punkt 16.1 och 16.2 till 45 § FL och i 
punkt 16.3 till 14 § FL.

Sammanträdet
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Utdrag ur socialnämndens delegationsordning, SOC Hid: 2019.2267
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende revidering av 

delegationsordningen avseende hänvisning till förvaltningslagen, 
SOC Hid: 2019.2261

 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-11-07 § 75, 
SOC Hid: 2019.2312

Beslutet skickas till
Socialförvaltningens ledningsgrupp
Områdeschefer IFO 
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§ 180

Information från äldreomsorgens verksamheter
Ärendenr 2019/1036-3.9.5.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Verksamhetscheferna Anna Fors informerar om utfallet av enkäten Vad tycker 
äldre om äldreomsorgen. Socialstyrelsen skickar ut enkäten varje år i oktober 
till personer som är 65 år eller äldre och som bor i ordinärt boende med stöd 
av hemtjänst eller bor permanent på särskilt boende. Enkäten besvaras av bru-
karen eller tillsammans med anhörig.

Avseende bemötande, förtroende och trygghet på vård- och omsorgsboende 
ligger är andelen positiva svar i Luleå högre än i övriga Norrbotten. 

Avseende bemötande, förtroende och trygghet inom hemtjänsten har Luleås 
resultat försämrats och ligger lägre än i övriga Norrbotten. Dock är svarspo-
ängen relativt höga och jämförbara med den för vård- och omsorgsboenden.

Enkätens svar analyseras per fråga och utifrån det arbetar varje arbetsgrupp 
vidare på exempelvis arbetsplatsträffar. Andra åtgärder är att se över arbets-
miljön, arbeta med systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) och eventuellt ta in 
Kommunhälsan som konsult. Vid behov upprättas handlingsplaner för att 
höja kvaliteten och åtgärda eventuella brister.

Verksamhetschef Lena Kruse informerar om socialförvaltningens uppdrag att 
arbeta med kvalitet, bland annat genom Äldreplanen som baseras på aktuell 
forskning. Socialnämndens mätetal Kvalitet till brukarna ingår i verksamhets-
plan 2020-2022 och är ett sammantaget mått för andelen brukare som är nöjda 
med bemötande, förtroende och trygghet.

Socialförvaltningen använder sig av nedanstående triangel för att ge rätt insat-
ser med god kvalitet efter brukarnas be-
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hov.

Vid ansökan om insats görs alltid ett hembesök för att se vilka insatser bruka-
ren har behov av. Teamarbete mellan hälso- och sjukvården och hemtjänsten 
behöver fördjupas och arbeta proaktivt för att ligga steget före. 

KPMG har genomfört tillsyn av den nationella värdegrunden för äldreomsor-
gen. För närvarande pågår en rad aktiviteter i ämnet. En utbildning håller på 
att tas fram för all personal och det finns även e-learningutbildning. Rutinerna 
för avvikelsehantering har uppdaterats och förbättrats.

Arbetsmiljöverket har gjort tillsyn av arbetsmiljön inom äldreomsorgen. Posi-
tiva uppgifter framkom vid de vård- och omsorgsboenden som omfattades av 
inspektionen, bland annat avseende bemanning, arbetsklimat, arbetsscheman, 
arbetshjälpmedel, låg sjukfrånvaro etc. Brister återfanns bland annat i den 
organisatoriska och sociala arbetsmiljön, obearbetade konflikter, ventilation. 

Arbetsmiljöbrister som framkom inom hemtjänsten rörde bland annat sche-
maläggnning och arbetstidens förläggning, åtgärder vid obalans mellan ar-
betsuppgifter och personalresurser., tillgång till mobila liftar och riskbedöm-
ningar hos brukare samt att ta fram olika instruktioner. Socialförvaltningen 
har svarat på arbetsmiljöverkets tillsyn.
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Det pågår ett projekt inom hemtjänsten som heter Suntarbetsliv. Projektet 
drivs av en rad fackliga organisationer i samverkan med Sveriges kommuner 
och landsting samt Sobona. Det går ut på att göra en nulägesanalys av vilka 
friskfaktorer som är väl utvecklade och vilka som behöver stärkas. Målet är en 
frisk och attraktiv arbetsplats.

Äldreomsorgen arbetar med digitalisering genom att införa trygghetskameror, 
GPS-larm, nyckelfri hemtjänst och en dokumentationsapp. Det nya vård- och 
omsorgsboendet på Kronan planeras ligga i framkant vad gäller digitalisering.

Sammanträdet
Ordföranden föreslår att lägga informationen till handlingarna och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Presentation om äldreomsorgen i Luleå kommun, SOC Hid: 2019.2405 
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§ 181

Redovisning av delegationsbeslut november 2019
Ärendenr 2019/1054-1.1.1.7

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna redovisningen av anmälda 
delegationsbeslut.

Sammanfattning av ärendet
Beslut fattade på delegation ska anmälas till socialnämnden på nästföljande 
sammanträde. Följande beslut redovisas enligt gällande delegationsordning:

Delegat Beslutsdatum

1. IFO/Familjerätt Augusti 2019
2. Äldreomsorg Augusti 2019
3. Funktionsnedsatta, SoL Augusti 2019
4. Funktionsnedsatta, LSS, PA-SFB Augusti 2019
5. Extra arvode till familjehem 2019/49--51
6. Anmälan enligt Lex Sarah, Lex Maria 2019/-
7. Fullmakt 2019/27
8. Personalärenden Oktober 2019
9. Upphandling 2019/-
10. Övrigt 2019/3

Socialchef Beslutsdatum
Dnr 2019/995 (KLF 2019/1420)
Avropsavtal specialist- & ärendehandledning 
öppenvården barn & ungdom

2019-10-16

Verksamhetschef
Dnr 2019/1091 (KLF 2019/1590)
Avropsavtal specialist- & ärendehandledning till
Öppenvården vuxen

2019-11-12
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§ 182

Redovisning av meddelanden november 2019
Ärendenr 2019/1047-1.1.1.7

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga redovisade meddelanden för perioden till 
handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Följande meddelanden redovisas:

Avsändare Ämne

Kommunfullmäktige 
2019-10 21 § 194

Hid 2019.2231
Luleå kommuns delårsrapport 2, 2019

Kommunfullmäktige
2019-10-21 § 194

Kommunfullmäktige
2019-10-22 § 212

Hid 2019.2232
Bilaga – Luleå kommuns delårsrapport 2, 
Jan-aug 2019

Hid 2019.2302
Strategisk plan och budget 2020—2022

Kommunfullmäktige
2019-10-22

Piteå kommun, Kost- 
och servicenämnden 
2019-11-05 § 22

Piteå kommun, Kost- 
och servicenämnden
2019-10-21

Hid 2019.2303
Strategisk plan & budget 2020—2022 – fastställd

Hid 2019.2340
Avvikelserapportering Öjebyns produktionskök 
januari – september 2019

Hid 2019.2341
Sammanställning avvikelserapportering 
måltidsservice
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