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1 Sammanfattning

MyKey var ett projekt som bedrevs under perioden 2021.08.01 —2023.06.31 som en
del i kommunens aktivitetsansvar for unga mellan 16-20 ar samt unga vuxna mellan
20-25 ar som hade isolerat sig i hemmet, varken arbetar eller studerar samt saknat
kontakt med myndigheter. Insatsen gallde individer som var folkbokforda i Luled
kommun.

Coacherna i projektet tog emot deltagare 16pande mellan december 2021 — juni 2023.
I huvudsak var det foradldrar, andra anhoriga och vardpersonal som var drivande till
att deltagaren gjorde en intresseanmalan till insatsen.

Totalt medverkade 24 personer i insatsen, varav 17 har gatt vidare till studier, arbete,
arbetstraning eller annan insats.

Syftet med insatsen var en halsosatsning genom att bryta individernas isolering,
trana pa sociala situationer samt bygga sjalvfortroende och sjdlvkansla. Avsikten var
att individerna skulle borja delta i aktiviteter utanfor hemmet och darmed narma sig
arbete, studier och egen forsorjning.

Orsaken till deltagarnas isolering var av olika slag men gemensamt f6r samtliga var
psykisk ohdlsa samt neuropsykiatriska diagnoser.

Samtliga hade haft problematisk skolgang redan fran tiden i grundskolan, de flesta
som paborjat gymnasiestudier hade avbrutit dessa samt utvecklat utanférskap och
isolering i hemmet under langre tid.

Coacherna i projektet jobbade utifran ett salutogent och 16sningsfokuserat
forhallningssatt med inriktning pa individens formagor, behov och malsattning.
Deltagarna erbjods aktiviteter bade individuellt och i grupp tillsammans med
coacherna. Som exempelvis gjordes studiebesok pa Folkhogskola, muséum,
arbetsplatser samt foreldsningar bade fysiskt och digitalt, quiz, promenad- och
cykelutflykter, leta Hitta Ut-kontroller, enklare hantverkspyssel och malning.
En dag i veckan var det schemalagd grupptraff da deltagarna bjods pa fika i
samband med planerad aktivitet. Samtliga aktiviteter som genomfordes gjordes
utifran syfte pa progression av olika slag for deltagarna.

For att kunna stotta deltagarna utifrdn deras komplexa behov var det nodvandigt att
samverkan med andra myndigheter, sarskilt Arbetsformedlingen,
Socialforvaltningen, vuxenhabiliteringen samt psykiatrin.

Efter avslutad projekttid kommer delar av projektets arbetssdtt implementeras inom
Arbetsmarknadsforvaltningens ordinarie ungdomsverksamhet/Kommunala
Aktivitets Ansvaret samt aven med inriktning mot unga vuxna mellan 20-25 ar.
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Delar av detta nya arbetssatt kan mojliggoras med stod fran Samordningsforbundet
Sodra Norrbotten genom samverkan med myndigheternas personalresurser som
ingar i befintlig beredningsgrupp.

2 Beskrivning av projektet

2.1 Bakgrund och syfte

Projektet MyKey kom till efter en forstudie som handlade om att kartlagga antalet
individer mellan 16-29 ar i Luled kommun som varken studerar eller arbetar samt
utvardera om insatsen “Hikikomori” kunde vara ett effektfullt stod f6r malgruppen
att narma sig studier och arbete. (Bilaga A)

Hikikomori, NEET, Uvas och "hemmasittare” ar begrepp med bland annat
gemensamma namnare som skolvéagran och social fobi.

I Sverige anvands bland annat begreppet “hemmasittare” for de individer som drar
sig undan och skolvégrar, begreppet Hikikomori anvands for verksamheter som
arbetar med “hemmasittare”.

Hikikomori ar ett japanskt begrepp som betyder ”att dra sig undan” eller “den som
stanger sig inne”. Ordet myntades pa 1990-talet av en japansk psykiater for att
beskriva ungdomar som isolerade sig i sitt fordldrahem under minst sex manader
och saknade socialt liv. De varken studerade eller arbetade och kunde inte sjalva

bryta sitt livsmonster. Forsorjningen sakrades genom hjalp av den narmaste familjen.

Hikikomoriernas tillstand motsvaras av de medicinska diagnoserna “utbrandhet”
och social fobi.

Det finns hikikomori inom alla aldersgrupper och kon, medelaldern nar de flesta
borjar dra sig undan &r vid 15 ars alder. En gemensam problematik hos individerna
ar bland annat skolvagran.

En orsak tros vara att den unge drar sig tillbaka efter en mindre kris i sitt liv, vilket i
sig blir ett socialt stigma. Ju langre en ensam vistelse varar, desto mer misslyckad
kan denna person kinna sig vilket leder till att den sjdlvvalda ensamheten fortgar.
Begreppet Hikikomori ar relaterat till det snarlika NEET (Not in Education,
Employment or Training). Det handlar om en person som varken studerar, ar
anstalld eller gor praktik och inte heller aktivt soker nagot av de alternativen. Den
typen av problem gor att personen latt hamnar “mellan stolarna” i samhallssystemet
och riskerar social isolering. (1)
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Ett &r av utanférskap kan kosta samhallet en halv miljon kronor per person som
drabbas. Kostnaden att ta hand om unga som har begynnande problem ar en brakdel
av vad det kostar samhallet att ta hand om en arbetslos, passiv eller kriminell person.
Kostnaden for en individ som inte dr arbetsfér kan vara mellan 12-15 miljoner
kronor under sin livstid. (2)

UVA:s ar en sarskilt utsatt grupp och behovet av insatser har vaxt i och med forstdelse

for hur gruppens forutsattningar har 6kat, framfor allt &r mojligheten till tidiga och

samordnade insatser viktiga.

Malgruppen far ofta insatser fran olika aktorer och som brister i samverkan. Det ar

vanligt forekommande att jobba i stupror, detta skapar svarigheter for den enskilde

som inte far det stod som de borde fa, alternativt far stod men som inte ar sa effektivt

som det borde vara.

Det ar inte ovanligt att samverkan beror mer pa personlig installning och agerande an

pa fungerande och férankrande strukturer.

Det finns ett antal riskfaktorer att hamna i utanférskap, nagra av dessa kan vara:

Ofullstandig skolgang

Socio-ekonomisk bakgrund

Psykisk ohalsa

Funktionsnedsattning

Tidigt foraldraskap

Sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck
Bostadsort

Utmaningar i arbetet med unga som varken studerar eller arbetar kan vara:

Kortsiktighet och stuprorstinkande

Otydligansvarsfordelning

Brist pa helhetsperspektiv

Bristande forutsattningar for individanpassning

Upprepade kartlaggningar

Sekretesslagstiftning som hindrar informationsutbyte

Saknad av aktor som tar 6ver ansvaret ndar det Kommunala AktivitesAnsvaret
upphor

Framgéngsfaktorer i arbetet med individer som varken studerar eller arbetar, namns

som:

Individcentrerat arbetssatt
Helhetssyn
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o Flexibilitet

e Bra bemoétande - respekt, tdlamod o tid

e Langsiktighet o ej tidsbegransad medverkan
e Kartlaggning och uppfoljning

e Samverkan

)

Tanken med namnet MyKey som benamning pa insatsen som vander sig
mot individer i utanférskap och isolering syftar pa majligheter att
utvecklas. Ki/qi/chi kommer fran vasterlandska sprak och star for
begreppet (livs)kraft. (4) Engelskans my key (min nyckel) symboliserar
ocksa mojligheten hitta sin nyckel, 1dsa upp och komma framat mot nya
mal. Det ar eget ansvar att hitta sin nyckel, anvanda och halla i den.
Endast den enskilde kan veta vilken den ritta nyckeln dr och med stod
kunna hitta den. Namnet signalerar ocksa en positivism till att gora
framsteg och utvecklas men framfor allt att ta ansvar for sin egen
situation. Vidare finns nyckeln dven representerad i Luled kommuns
stadsvapen.

Syftet med projektet MyKey var en individcentrerad insats som en del i kommunens
aktivitetsansvar och som en halsosatsning i form av social rehabilitering, med
koppling till studier, sysselsattning och/eller arbete. Detta genom att bryta
individernas isolering, trdna pa sociala situationer samt bygga sjalvfortroende och
sjdlvkansla. Avsikten var att underlédtta Overgadngen och bryta upp fran isolering till
annan insats och darmed narma sig arbete, studier och egen forsorjning. En viktig
funktion var att jobba for samverkan och fungera som en ”sluss” mot
arbetslivsinriktade insatser.

Vidare syftade projektet pa att bidra till en 6kad och battre service gentemot
medborgarna.

Genom projektet 6kade mojligheten att &ven minska bidragsbehov vilket i stallet
kunde leda till 6kade skatteintdkter nar deltagarna nar egen forsorjning.

Ungdomar ar en utsatt grupp dar det kan forekomma olika sorters missbruk, sexuellt
utnyttjande samt dven andra former av destruktiv livsstil.

Projektets halsosatsning forvantades ge battre fysisk och psykisk halsa samt
forebygga eller minska missbruksproblematik. Vilket kunde leda till minskad
belastning pa varden och eventuella behov av bidragsersattningar.
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2.2 Uppdraget

MyKey var en uppsokande insats som en del i kommunens aktivitetsansvar for unga
mellan 16-19 &r samt unga vuxna 20-25 &r som har isolerat sig i hemmet under
langre tid, varken arbetar eller studerar samt saknar kontakt med
myndigheter/samhallsaktorer. Insatsen gallde individer som var folkbokforda i Luled
kommun.

Syftet med insatsen var en hédlsosatsning genom att bryta individernas isolering,
trana pa sociala situationer samt bygga sjalvfortroende och sjdlvkansla. Avsikten var
att individerna skulle borja delta i aktiviteter utanfor hemmet och darmed narma sig
arbete, studier och egen forsorjning.

Genom tidiga och samordnade insatser 6kar mojligheten att forebygga att
individerna hamnar i permanent utanforskap och bidragsberoende, likasa minskar
risken att individerna i malgruppen blir langvariga konsumenter av regionens och
kommunens tjanster.

Aven risker for att utveckla missbruk och annan destruktiv livsstil kan minska hos
individerna i malgruppen.

Med tydliga mal kunde insatsen 6ppna upp en alternativ ingdng som passade
malgruppen som av egen kraft inte haft formagan att etablera de kontakter de haft
behov av, vilket kunde vara en bidragande orsak till att de hamnat i utanférskap.
Genom projektet MyKey skulle det erbjudas en unik insats i Lulea kommun som
moter dessa individer dar de befinner sig, vilket ofta ar i hemmet.

Vinsterna och effekterna med insatsen kunde bli fler an det som individen sjalv
tjdnar, till exempel fordldrar som upplever en avlastning samt 6kad livskvalité.
Anhoriga paverkas positivt dd ungdomens maende forbattras och
bidragsanvandandet minskar. Dessa individvinster kunde dven ge samhallsvinster
genom minskat bidragsbehov, nyttjande av vard eller annat myndighetsstod som
kunde bli kostnadsbesparande.

Genom att erbjuda en alternativ ingdng och ett mer anpassat stod an det som de
reguljara myndigheterna kunde erbjuda forvantas ocksa individens tillit till
myndigheters stod oka.

2.3 Omfattning och avgransning

Malgruppen

Malgruppen for projektet var ungdomar inom Kommunala
AktivitetsAnsvaret (KAA) 16-19 ar samt andra unga vuxna mellan 20-25
ar som statt helt utanfér samhallets stodinsatser, isolerat sig i hemmet
under en langre tid och sjdlva haft svart att bryta sin isolering. Personerna
hade diffusa, fa eller inga kontakter med myndigheter och skulle vilja ta



Sida: 8 (40)

F Slutrapport 2023-06-30
MyKE]/ Utgava: 0.1

-

emot stod som pa sikt kunde innebéra att de skulle prova sin arbets- eller
studieférmaga.

Anmialan till insatsen kunde goras via Samordningsforbundets samt projektets
hemsida. Dar kunde exempelvis en foradlder, annan nara anhorig eller ungdomen
sjalv aktualisera arenden.

Projektet skulle utga fran ett mangfaldsperspektiv och ta hansyn till de sju
lagstadgade diskrimineringsgrunderna som ar kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. (5)

Da projektet vande sig till individer mellan 16-17 ar sa gallde FN:s konvention om
barnets rattigheter, barnkonventionen. Denna innehaller bestimmelser om
manskliga rattigheter for barn.

Konventionen bygger pa fyra grundlaggande principer, dessa ar:

o Artikel 2: Alla barn har samma réttigheter och lika varde. Ingen far
diskrimineras.

o Artikel 3: Barnets basta ska beaktas vid alla beslut som r6r barn. Vad som ar
barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnet
egen asikt och erfarenhet.

o Artikel 6: Alla barn har ratt till liv, 6verlevnad och utveckling. Har handlar
det inte enbart om fysisk hélsa utan &ven om den psykiska, moraliska, andliga
och sociala utvecklingen.

o Artikel 12: Alla barn har rétt att uttrycka sin mening och fa den respekterad.
Hansyn ska tas till barnets asikter i fragor som berdr honom eller henne,
héansyn ska tas till barnets alder och mognad.

(6)

Dessa principer beaktades generellt vid moten med individerna inom projektet
oavsett dlder, men sarskilt nar det gallde dem som var mellan 16-17 ar.
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Volymmalet var att 45 ungdomar berdaknades f& mojlighet att ta del av
insatsen under projekttiden.

Resultatmalet var att:

e 100% av deltagarna hade fatt stod utifran sina individuella
situationer.

e 80% av deltagarna hade brutit sin isolering.

e 60% av deltagarna efter insatsens slut, hade fatt en upprattad
planering infor 6verforing till en annan atgard, som okar
forutsattningarna for individerna att narma sig egen forsorjning.

e 20% av deltagarna hade motiverats vidare till
studier/arbete.

Individuella mal f6r var och en av deltagarna ar att de fatt:
e Okad livskvalité och sjilvkénsla
e Hjalp med att bryta en eskalering av negativa
halsoeffekter
e 5tod med att utoka sitt kontaktnat bade med
professionella och privata aktorer
o Tillit till valfirdsorganisationer

Kravet for medverkan i projektet MyKey var att vara:

e Folkbokford i Luled kommun

e Mellan 16-25 ar

e Befunnit sig i langvarig isolering/hemmasittare

e Redo att bryta isoleringen, delta i aktiviteter, social traning

och strava mot egen forsorjning.

Syftet var att deltagarna inte hade ndgon etablerad kontakt och planering
med andra myndigheter.

Olikheten med projektets nyskapande i forhallande till tidigare arbete var
koncentrerat fokus pa malgruppen UV A:s upp till 25 ars alder, tillgang till
en specifik moteslokal i Kompetenshuset som gav mojlighet att delta i
andra insatsers aktiviteter, uppsokande aktiviteter, hdlsoinspirerat och
social rehabilitering. Projektet majliggjorde ett nytt och otraditionellt satt
att arbeta utifran frivillighet till deltagandet som inte var tidsbegransat, en
verksamhet med helhetstank som var individcentrerat samt att det inte
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kravdes nagon remiss eller ndgot myndighetsbeslut for medverkan i
projektet.

Budget

Samordningsférbundet finansierade projektet med totalt 1 miljon kronor
och tack vare Socialstyrelsens foljeforskning tilldelades projektet
ytterligare totalt 200,000 kr.

Den totala finansieringen for projektet var 1,2 miljoner kronor som
fordelades arsvis under projekttiden.

Ekonomiavdelningen ansvarade for bokforing av projektets utgifter.

De huvudsakliga utgifterna var projektledarlon, lokalkostnad,
marknadsforingsmaterial, inkop av material och livsmedel for
deltagaraktiviteter.

3 Projektets genomforande

3.1 Tidsplanering

Projekttiden for MyKey var mellan 21.08.01-23.06.30.

Uppbyggnadsfasen pagick i huvudsak mellan 21.08.01-21.12.31.

Under den tiden fokuserade projektledare och medarbetare pa forberedande arbete i
form av att ordna lokal med mdgjlighet till individuella méten, grupptréffar, lattare
matlagning och bakning. Projektet genomfordes i Lulea kommuns lokal kallad
Kompetenshuset dar flera olika insatser som drivs av Arbetsmarknadsforvaltningen
och Samordningsforbundet dr samlade. Coacherna hade ett gemensamt kontor dar
enskilda samtal med deltagare kunde genomforas.

For grupptraffar nyttjades en bokningsbar lokal som var utrustad med enklare
koksutrustning samt digital utrustning.

Kontaktvagar och samarbete med andra parter fanns redan upparbetade i viss man
men utvecklades ytterligare genom kontakter med aktuella parter for malgruppen.
Infor att na ut till malgruppen gjordes ett forberedande arbete med marknadsforing
av insatsen genom att framstalla informationsmaterial i form av broschyrer, flyers,
roll-up och affischer.

Marknadsforing av insatsen gjordes genom utskick av informationsmaterial,
Coacherna medverkade i lokalradio samt lokaltidning med syfte att marknadsfora
projektet.
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Tillsammans med kommunikator inom Arbetsmarknadsforvaltningen utformades en
hemsida med information om projektet samt en E-tjanst for intresseanmalan. Det
planerades for deltagaraktiviteter.

Projektledaren och medarbetaren deltog d@ven i rekryteringsprocessen av
medarbetare som skulle ersitta deras tid i ordinarie tjanster som
Arbetsmarknadskonsulter.

Aktivitetsfasen med deltagare pagick mellan 21.12.01 - 23.06.30.

Aktiviteterna inom projektet skulle vara flexibla och anpassade till individen och
gruppen. Aktiviteterna kunde ske i lokalerna bade enskilt och i grupp, likasa genom
utflykter, studiebestk och foreldsningar.

Deltagarna erbjods aktiviteter bade individuellt och i grupp tillsammans med
coacherna. En dag i veckan var det en planerad grupptréaff da aktiviteter kunde vara
att besoka muséum, forelasningar bade fysiskt och digitalt, quiz, promenad- och
cykelutflykter d& det bland annat letades HittaUt-kontroller, enklare
hantverkspyssel, mélning och fika.

Utover detta gjordes studiebesok bade enskilt och i grupp till Folkhogskola och
arbetsplatser.

Tva deltagare fick hjalp att kontakta korskolor for att paborja korkortsutbildning.
Vid avslut for deltagare som gick vidare till studier eller arbete firades detta
tillsammans med coacherna och ovriga deltagare genom planerad sammankomst
med fika for dem som ville delta.

Coacherna deltog med marknadsforing av projektet i Luled kommuns anordnade
vecka gallande psykiskt hédlsa som géllde for allménheten dar det var mojligt att
delta pa foreldsningar om dmnet.

Avslut och implementering: Efter projektets avslut 23.06.30 forvantas insatsen vara
relativt kand bland framfor allt berorda myndigheter och i viss man daven Lulea
kommuns medborgare att mojlighet till hjalp finns att fa. Insatsen vantas vara en
integrerad del av den ordinarie verksamheten som bedrivs av
Arbetsmarknadsforvaltningen i Kompetenshuset och vara en fungerande insats som
nyttjas av malgruppen. Intentionen med denna typ av insats ar att antalet
hemmasittare ska minska 6ver tid samt forebygga langvarigt utanforskap och
minska tiden i isolering.

3.2 Organisation

Organisationen i projektet bestod av projektledare och projektmedarbetare samt en
styrgrupp med representanter fran Samordningsférbundet samt andra parter som
berdrs av malgruppen. Dessa parter var Socialférvaltningen/ungdomsgruppen,
Arbetsformedlingen, Regionen/Vuxenhabiliteringen, rektor fran kommunala
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gymnasieskolan, studierektor fran Sunderby folkhdgskola samt enhetschef fran
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Det avsattes tva resurser fran Arbetsmarknadsforvaltningens ordinarie verksamhet
for att arbeta som projektledare och projektmedarbetare tillika coacher for deltagarna
i projektet.

Projektledarens och projektmedarbetarens ordinarie tjanster var som
Arbetsmarknadskonsulter inom Arbetsmarknadsforvaltningen, i deras ordindra
uppdrag ingick det kommunala aktivitetsansvaret pa 50 % for respektive
medarbetare. Dessa tva medarbetare avsattes for att jobba med projektet MyKey i
kombination med kommunala aktivitetsansvaret, vilket innebar 100% tjanst for
respektive person. For att ersdtta dessa personers arbete i ordinarie verksamhet inom
Arbetsmarknadsforvaltningen anstdlldes en person for vikariat pa 100% under
projekttiden.

3.3 Metod

Coacherna i MyKey jobbade med ett salutogent och 16sningsfokuserat
forhallningssatt.

For att kunna stotta deltagarna utifran deras komplexa behov var det nodvandigt att
samverkan med andra myndigheter, sarskilt Arbetsformedlingen,
Socialfoérvaltningen, vuxenhabiliteringen samt psykiatrin.

Coacherna hade tillgang till bil, cyklar och busskort {for att kunna moéta deltagarna
dar det behovdes. Cyklarna anvandes ocksa av deltagarna utifran ett miljo- och
hélsoperspektiv i samband med utflykter samt studiebesok i naromrade.

I Kompetenshuset fanns ett gym dar deltagarna hade tillgang till gratis traning, det
erbjods dven att delta i grupptraning tillsammans med deltagare i andra insatser.

Vid forsta motet med deltagarna fick dessa lamna samtycke till samverkan med ovan
namnda myndigheter.

Coacherna anvande ett kartlaggningsunderlag vid moten tillsammans med
individen, detta material hade framstallts med stod fran liknande insatser med
motsvarande malgrupp.

Till stod for kartlaggningen anvandes vagledningsverktyget Framtidskortet. Detta ar
ett klientcentrerat, webbaserat verktyg som kan bidra till forbattrad kvalitet i
vagledningsprocessen. Kdrnan i Framtidskortet ar digitala kortlekar som kan handla
om yrken, kompetenser, utbildningar eller vad som passar verksamheten.
Motiverande samtal anvandes genomgdende i dialogen med deltagarna.

Coacherna jobbade utifran arbetsséttet Supported Employment, vilket innebar nara
stod till deltagarna under tiden de deltog i projektet.
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Det forekom l6pande och planerade traffar mellan coacherna och specifik
handlaggare fran Arbetsférmedlingen som hade ett uppdrag i
Samordningsférbundets beredningsgrupp och stottade med registreringar och
kodning av deltagarna i Arbetsformedlingens system infor framtida behov av stod
fran Arbetsformedlingen samt Socialforvaltningen.

Kontakt med Socialforvaltningens handldggare dgde rum vid behov av stod gallande
individarenden.

Som stod vid kommunikation och planering anviandes appen Skills som ar framtagen
av Appbolaget och ar en lank mellan administration och deltagare, en lank mellan
valorganiserad administrationsmiljé och engagerande deltagarperspektiv.

En viktig del i Skills var det unika, motiverande och transparenta
deltagarperspektivet — en majlighet till ett mer aktivt deltagande. Med ett personligt
anvandarkonto var det enklare for deltagaren att ta del av sin planering, satta upp
personliga mal och folja sin utveckling. Skills fungerade som ett stod for deltagaren,
med automatiserade paminnelser och en narhet till hjalp i form av bland annat
chattfunktion med coacherna och 6vriga deltagare.

Coacherna gav varje deltagare en personlig genomgang av Skills funktioner och
tillampning.

For individer som av olika anledningar inte anvande Skills dokumenterades dennes
planering separat och kommunikationen skedde via sms, mejl eller telefonsamtal.

NNS (Nationella Natverket for Samordningsférbund) och Samordningsférbund har
deltagit i ett regeringsuppdrag, “Stoppa Valdet”, som handlat om att 6ka upptackten
av vald hos deltagarna i Samordningsférbundets finansierade insatser. Detta innebar
att deltagarna i projektet MyKey fick ett frageformular med sju fragor (bilaga B) som
berorde valdsutsatthet. Detta formular fyllde deltagaren i tillsammans med
coacherna som darefter kunde hanvisa till stod hos utomstaende aktorer om behov
fanns. Svarsenkaten var anonym och lamnades ifylld till administrator inom
Samordningsférbundet som ett statistiskt underlag.

For halsoekonomisk utvardering av projektet anvandes ett kalkylverktyg for insatser
riktade mot social utsatthet, KAMSO, som utvecklats av Umea Universitet. (7)

Indikatorenkater lamnades till deltagarna for anonym utvardering av projektets
insatser. Indikatorer for finansiell samordning ar ett instrument for
samordningsforbund att bedoma egen verksamhetsutveckling 6ver tid, majliggora
jamforelser mellan forbund, samt ge forbund och ingdende parter ett stod att
forbattra samordningen av arbetslivsrehabiliterande insatser.
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4 Resultat

Totalt hade 26 personer visat intresse for medverkan i MyKey.

Totalt deltog 24 individer mellan 16-25 ar 16pande i projektet.

Tva individer hade skickat in intresseanmalan till MyKey men inte svarat pa
upprepade kontaktforsok.

Deltagarna var inskrivna i insatsen mellan tva veckor och 15 manader, genomsnittlig
tid for medverkan var ca sex manader.

Gemensamt for deltagarna i MyKey var psykisk ohédlsa samt neuropsykiatriska
diagnoser.

Samtliga hade haft problematisk skolgang redan i grundskolan och majoriteten hade
avbrutit gymnasiestudierna.

Flertalet hade inga eller endast fatalet vanner och da i huvudsak kontakt via natet.

Malsattningen var ett volymmal pa 45 individer under projekttiden men detta
uppnaddes inte, daremot gick progressionen for majoriteten av deltagarna fortare an
forvantat.

Av de 24 deltagarna var det 13 méan och 11 kvinnor.

Tre individer hade annan konsidentitet an sin biologiska konsbenamning, dessa
registrerades dock i statistiken efter sin biologiska konsbenamning.
Genomsnittsaldern for deltagarna var 21 ar.

Alder Antal Kvinnor Man
16 1 1
17 1 1
18 2 2
19 3 3

20 2 2

21 6 3 3
22 1 1

23 3 1 2
24 2 1 1
25 3 3
Totalt 24 11 13

Oavsett alder varierade boendeformen for deltagarna, i huvudsak bodde de flesta
kvar i hemmet med foraldrarna samt forsorjdes ocksa av dessa. Tva individer bodde
i egen lagenhet som betalades av fordldrarna. En deltagare var redo att flytta
hemifran och fick eget hyreskontrakt under projekttiden.
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Boendeform Antal
Sambo 3
Eget hushall 5
Foraldrar 16

Vid inskrivning i projektet var majoriteten av deltagarna foérsorjda av sina foraldrar,
nagra hade ersattning fran myndigheter och en var héanvisad till f6rsorjning av sin
sambo.

Forsorjning Antal vid start Antal vid avslut
Aktivitetsersattning 6 7
Forsorjningsstod 2 3

Foraldrar 15 9

Sambo 1

Lon 4

Under medverkan i projektet fick fem deltagare som forsorjdes av sina foraldrar stod
att ansokan om ekonomiskt bistdnd fran Socialférvaltningen samt
aktivitetsersattning fran Forsakringskassan. Tva deltagare gick fran forsorjning av
foralder till forsorjningsstod till 16n.

Samtliga individer uttryckte att den ekonomiska forandringen gav en kansla av
sjalvstindighet. Aven fordldrarna gynnades av ekonomisk avlastning samt béttre
maende nar deras barn utvecklade sin sjdlvstandighet.

14 individer avslutade sin medverkan under projekttiden med anledning av
progression mot annan insats eller stod av annan myndighet, se tabell nedan.

Avslutsorsak Antal Tid for medverkan
Ordindr anstallning 1 3 manader
Subventionerad anstillning | 3 11 - 15 manader
Studier 3 2 - 6 manader.

Annat stod 7 2 veckor — 14 manader

Projektets malsittning var att:

1009% skulle fatt stod utifran sin individuella situation
80% skulle ha brutit sin isolering

60% skulle ha paborjat en planering for annan atgard mot egen forsorjning
20% skulle paborjat studier eller arbete




Sida: 16 (40)

¢ Slutrapport
¥ 2023-06-30
My KE]/ Utgava: 0.1

-

Resultat som uppnatts vid projekttidens avslut:

100 % hade fatt stod utifran sin individuella situation
80% hade brutit sin isolering
92% hade pabdrjad planering for annan atgard mot egen forsorjning

35% hade paborjat studier eller arbete

17% hade pabdérjat arbetstraning, av dessa hade 8,5% sokt studier

Tva deltagare fick hjalp att kontakta korskolor och paborjade korkortsutbildning.
Tva individer avslutade utan fortsatt planering, detta pa grund av stort behov av
vardstdd. Dessa personer hade under sin tid i projektet provat arbetstrana samt
paborjat studier pa folkhogskolan men klarade inte att fullflja planeringen pa grund
av ohaélsa. Personerna hade dock brutit sin langvariga hemmavistelse genom att
komma till moten samt delta kortare tid i ovanstaende insatser.

Coacherna gav bade individerna och foraldrar information och forslag pa kontakter
som kunde vara till stod for att undvika fortsatt isolering och utanférskap.

Efter avslutad projekttid var det 11 individer kvar som behovde fortsatt stod av
coacherna.

Av dessa var det fem som arbetstranade och sex som har fortsatt behov av stod inom
MyKey.

Av de 11 individerna hade tre sokt studier pa Folkhogskola, for att fardigstalla
grundskole- och gymnasiestudier fran och med hosten 2023.

Enligt den halsoekonomiska utvarderingen i KAMSO-modellen racker det
med att en person far ett “vanligt liv” ndr insatsen genomfors for att anses
vara kostnadseffektiv.

Se utrdkningarna i bild 1 och 2 som baseras pa att en individ far ett
“vanligt liv” nar insatsen genomfors.
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Bild 1.

Resultat om 1 fler ungdomar far ett "vanligt liv" enligt (2)
- Samhallsekonomisk kalkyl. Kostnadseffektivitet. Kalkylperiod: livstid

=] Férdndring av reala kostnader och intikter nir den studerade insatsen gors (i

jimférelse med att den inte gors). Antal kronor. Diskentering till nuvirde, rintesats 3 %.

Intikter |Kostnader @ |Netto

Berdrda individer, forandring av - 2921743 -7 6192 929 362
Produktionsvarde 2921743

Lakemedelskostnader -7 619

Kostnad fér den insats kalkylen avser 0

Kommun, forandring av - 233611 -2336M1
Aldreomsorgskostnader 18 346

Kostnad fér den insats kalkylen avser 215 265

Region, férandring av - 49 851 -49 851
Halso- och sjukvardskostnader -165 414

Kostnad fér den insats kalkylen avser 215 265

Stat, farandring av - 430 530| -430 530
Kostnad fér den insats kalkylen avser 430 530

Annan investerande organisation, forandring av - 191 346 -191 346
Kostnad fér den insats kalkylen avser 191 346
Summering: Samhallsperspektiv, férandring av - |2 921 743 897 719 |2 024 024
Produktionsvarde 2921743

Halso- och sjukvardskostnader -173 033
Aldreomsorgskostnader 18 346

Kostnad fér den insats kalkylen avser 1052 406
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Bild 2.
Samhallsekonomisk kalkyl.
Férandring av nettot avseende reala kostnader och intdkter nar den studerade insatsen gérs.
Kalkylperiod: livstid. Antal kronor. Diskontering till nuvarde, rantesats 3 %

Berdrda

individer

Kommun

Region

Stat

Annan
investerande
organisation

Summering
samhiéllsperspektiv

—0.5M 0 0.5M 1M 1.5M 2M 2.5M

SEK

=] Effekt pa livslingd och livskvalitet

Vunna levnadsar | Vunna goda ar

Antal férvantade vunna ar 07 31

Antal goda ar &r beraknade med CALY-vikten 0,7 med UVAS och 0,8 med eft "vanligt Iiv".
Kostnadseffektivitet

Samhallsekonomisk kalkyl, reala varden, antal kronor

Kostnad per vunnet levnadsar | kostnadsbesparande

Kostnad per vunnet gott ar kostnadsbhesparande

Med “vanligt liv” menas att fullf6lja sina studier och komma ut i
lonearbete. Under projekttiden har tre personer paborjat studier och fyra
personer har natt egen forsorjning genom Ionearbete, vilket innebér att det
ar sju personer som anses ha fatt ett “vanligt liv” under projekttiden.

En av individerna som pabdrjade en subventionerad anstéllning sokte
studieplats pa folkhogskola for hostterminen 2023 med syfte att slutfora
gymnasiestudierna med malséttning att darefter soka till
universitetsstudier.

Utover dessa har tre individer sokt studier frdn och med hosten 2023.
Med denna hilsoekonomiska utvardering anses projektet vara
kostnadseffektivt och besparande, framfor allt for berérda individer men
aven i ett samhallsperspektiv.

Dartill kommer ocksa en ekonomisk vinst for foralder som forsorijt sitt
barn men ocksa en hélsovinst d& barnets utanforskap dven kunde paverka

3M
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foralders livskvalité och halsa pa ett negativt sitt. Detta kunde generera i
okade sjukvardskostnader och/eller férlorad arbetsinkomst pa grund av
sjukskrivning och da eventuellt behov av sjukersattning alternativt
forsorjningsstod. Detta perspektiv finns inte med i utrakningen enligt
KAMSO-modellen.

Slutsatsen av de individuella malsattningarna blev att majoriteten av
deltagarna uttryckte 6kad livskvalité och sjdlvkansla, att de fatt hjalp att
bryta sitt utanforskap samt fatt stod med att utoka sitt kontaktnat bade
med professionella och privata aktorer.

Det framkom inte att fortroendet for valfardsorganisationerna okat.

Citat fran nagra deltagare som fyllt i avslutsenkait:

“"Med de veckoliga traffarna fick jag vanja mig med nya rutiner, att ta mig ut ur huset
och traffa folk. MyKeys kontakter har ocksa gjort det enklare att hitta en passande
arbetsplats samt att mina framtidssyner har blivit mer positiva.”

”Stodet jag fatt har hjalp till att fixa jobb och stod med Arbetsférmedlingen.”

”Jag har fatt hjalp med att soka ersittning sa att jag kan bli mer sjadlvstandig. Jag har
aven fatt borja med jobbtraning som ar lugn med bra kontakt, det har varit mycket
hjalpsamt att bli mer redo att kunna ga vidare ndgon dag. Jag har blivit bemott dar
jag behovt och fatt den hjalp jag sokt ut.”

“Far komma ut och umgas socialt. Far ocksa hjalp med hur jag ska hantera angest
och hur jag kan komma igang med skola.”

Under pagdende projekttid valde Socialstyrelsen att foljeforska samt genomfora en
larande utvardering av projektet MyKey.

Projektet foljdes upp utifran individ, verksamhet och systemperspektivet.

Intervjuer genomfordes med deltagare utifran deras upplevelser men dven med
medarbetare i projektet samt samverkanspartners.

Socialstyrelsen hade upprattat en utvarderingsplan for projektperioden som skulle
presenterats vid arbetsgruppens mote i januari 2022, detta mote blev dock framflyttat
till juni 2023.

Socialstyrelsen hade sammanstallt prelimindra analysresultat och iakttagelser.
Analysen hade i huvudsak utgatt fran dialog med projektpersonalen, deras material
samt intervjuer som genomforts med nagra samverkansparter inom MyKey och
regionala aktorer. Vissa sammanstallningar hade en tydlig koppling till just projektet
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MyKey, medan nagra andra beskrev ett mer generellt ldge vad gallde arbete med
malgruppen i Norrbotten.
Socialstyrelsen presenterade dessa sammanstallningar i lagesrapporten 2022. (8)

Efter avslutad projekttid kommer delar av projektets arbetssatt implementeras inom
Arbetsmarknadsforvaltningens ordinarie ungdomsverksamhet/Kommunala
Aktivitets Ansvaret samt aven med inriktning mot unga vuxna mellan 20-25 ar.
Delar av detta nya arbetssatt kan mojliggoras med stod fran Samordningsforbundet
Sodra Norrbotten genom samverkan med myndigheternas personalresurser som
ingar i befintlig beredningsgrupp.

5 Aterstaende leveranser

Under projekttidens gang har coacherna gjort flera forsoka att fa kontakt med
ungdomsmottagningen med syfte att bygga samverkan.

Dessa kontaktforsok ledde inte till nagon kontakt med ungdomsmottagningen.
Coacherna ser fortfarande en mening med att samverka tillsammans med
ungdomsmottagningen gallande malgruppen UV As dven i framtiden, vilket innebar
att fortsatta jobba for att skapa kontakt och utveckla samverkan.

6 Erfarenheter och slutsatser

For att aktiviteterna med deltagarna ska vara kvalitativt genomforbara ar tillgang till
andamalsenlig lokal samt bil av storsta vikt. Deltagare uttryckte dnskemal om en
lokal dit de spontant kunde komma och vistas utan att behdva boka tid, detta
saknades under projekttiden da de lokaler som fanns tillgangliga delades med andra
av Arbetsmarknadsforvaltningens och samordningsforbundets insatser och
verksamheter.

Samverkan med andra myndigheter ar en framgangsfaktor for att kunna stotta
individer som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden och har varit i lang tids
utanforskap. Det dr dock en stor utmaning att kunna samverka smidigt da
myndigheter har olika bestammelser att forhalla sig till vilket manga ganger gor det
svart att samverka pa det sitt som fordras for att respektive individ ska kunna fa det
stod som behovs.

Funktionell samverkan ar tyvarr oftast personbundet inom respektive myndighet,
onskvart vore ett formellt beslut pa arbetssatt gallande fungerande samverkan for att
inte gora det sarbart med koppling till en specifik handlaggare och darmed riskera
att ga forlorat om denna person inte ar tillganglig. Det skulle dven innebéra att
utsatta personer far samma maojlighet till stod nar det behovs.
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Erfarenhet gillande inneborden av begreppet “samverkan” ar att det kan skilja i
olika sammanhang. Fungerande samverkan for malgrupper i utanférskap bor
innefatta mojligheten till nara och enkel kontakt och samarbete mellan personal inom
respektive myndighet nar det fordras, detta for att gdllande malgrupp ska fa det stod
som behovs for att klara av att bryta ett negativt livsmonster.

Avgorande faktorer fOr att skapa en val fungerande samverkan mellan flera parter
kunde var tydlig styrning och ledning, stod f6r samverkan i organisationerna, tydlig
struktur for samverkan, samsyn kring det gemensamma uppdraget, tillit mellan de
samverkande parterna samt kunskap om varandras organisationer samt
16sningsinriktad organisationskultur. Aven konkreta verktyg och metoder for att
framja samverkan ar av vikt, s& som gemensam kartlaggning av problembild vilket
underlattar upprattandet av mal och férdelning av ansvar, gemensamma
utbildningar, fasta motesrutiner, samlokalisering, regelbundna resultatmétning och
uppfoljning.

En reflektion 6ver anledning till att volymmalet inte uppnaddes &r att berord
malgrupp ar svar att na, det fordras langre tid av marknadsforing och tid for att
bygga natverkskontakter for att myndigheter samt kommunmedborgare ska fa
kdannedom om insatsen och darmed hanvisa beh6vande individer till detta.

Med tiden som projektet pagick och blev mer ként visade det sig att personal fran
framfor allt regionen hdnvisade fler patienter som uppfyllde kraven f6r medverkan
att soka till insatsen. Detta medforde vardefull vardkontakt med méjlighet till
kvalitativ samverkan kring deltagaren, detta samarbete har framfor allt utvecklats
sarskilt lyckosamt med vuxenhabiliteringen.

Ett begrundande ar att om det skulle finnas stabila upparbetade strukturer for
samverkan mellan myndigheter skulle detta kunna minska belastningen pa de
personella resurser som finns inom respektive myndighet, vilket i sin tur skulle
kunna gynna fler individer med behov av samordnat stod.

Kannedom om en anledning som forstarkte isolering och utanférskap vara att bo pa
avsides platser dar inte lokaltrafik passerade eller var lang vag att ta sig till.

For deltagare i projektet som paverkades av detta vara det fordldrars val att bosdtta
sig pa avskilda platser och barnen blev pa sa vis negativt paverkade av detta.
Mojligheten att kunna nyttja lokaltrafik for transport till exempelvis skola och arbete

okar kanslan av sjalvstandighet samt minskar risken att utveckla eller forstarka social
fobi.

Majoriteten av deltagarna uttryckte att en stor anledning till deras framsteg var det
individuella stod de fatt, samt att medverkan fick ta den tid de behovde for att
utvecklas utan press. De uttryckte dven en lattnad Over att bli bemotta for den
individ de var och inte forvantades passa in i en mall.



Sida: 22 (40)

; Slutrapport
v PP 2023-06-30

My KE]/ Utgava: 0.1

Aven foraldrar har uttryckt tacksamhet ver att deras barn pabdrjade aktiviteter
utanfor hemmet vilket utvecklat deras sjalvstandighet.

En av deltagarna som gick vidare till ordinarie anstédllning hade klarat en gymnasial
yrkesutbildning men varit isolerad i hemmet sedan gymnasieexamen och aldrig
kommit ut i yrkeslivet. Denna livsforandring paverkade individen betydligt men
aven de narstaende, i huvudsak sambo och barn. Nar deltagaren borjade vara mer
aktiv utanfor hemmet innebar det att 4ven barnet fick nya upplevelser med en
foralder som klarade av att vistas utomhus och vidga vyerna mer, dartill en inkomst
som skapade sjalvstandighet och inte langre behov av att vara hanvisad till sambons
forsorjning.

Det som blev tydligt under projekttiden ar att deltagarna i huvudsak var mellan 20—
24 ar nar de borjade sin medverkan i projektet, en anledning till detta antas vara att
mognad utvecklats for att kinna sig redo och borja jobba med att bryta sitt negativa
livsmonster.

Ingen av deltagarna hade annat etniskt ursprung én svenskt, det framkom ingen
kannedom om deltagarnas trosuppfattning da detta inte kom pa tal.

Enkatsvaren om ”Stoppa valdet” visade att flera deltagare hade upplevelser av vald i
olika former, darfor viktigt att 6ka medvetenheten och stodet kring valdsutsatthet.
Det ar av betydelse att jobba for upptackten av valdsutsatthet, men coachernas
upplevelse av att stdlla fragor om detta ar inte helt enkelt. Det finns deltagare som
blir illa berérda 6ver att behova prata om dessa fragor samt aterigen blir pAmind om
tidigare handelser som paverkat deras mdende betydligt. Detta innebar att personal
som jobbar med dess fragor behover kanna sig bekvam och ha kunskap om
reaktioner som kan uppstad och hur detta bor hanteras. Det fanns dven deltagare som
tyckte det var skont att fa berdtta om valdsutsatthet och inte behova kanna skam
over det som hant.

I samtal med deltagare i MyKey har det framkommit genomforda suicidforsok samt
tankar pa suicid.

For att minska antalet suicid och suicidforsok har kommunerna i Norrbottens lan och
Region Norrbotten tillsammans med flertalet brukarorganisationer utarbetat lanets
forsta gemensamma suicidpreventiva handlingsplan 2022-2030. Malet &r att samlade
insatser, bade pa lansovergripande och lokal niva, ska bidra till att minska risken for
suicid och suicidforsok i lanet pa kort och lang sikt. Parterna har en omfattande
samverkan pa saval politisk som tjanstemannaniva. Det behdvs ett gemensamt arbete
med det som ar verkningsfullt och effektivt. Insatser behover genomsyras av
langsiktighet och kontinuitet samt vara aktiva och inkluderande. Det behover bli mer
Oppet att vaga prata om suicid och ensamhet, isolering behover brytas samt
forebygga ekonomisk och social utsatthet. For att na dit behover samhallets insatser
starta tidigt, breddas och utvecklas. (9)
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Personal som moter berérd malgrupp som MyKey vant sig till behover fa
handledning, stdd samt mer utbildning gallande fragor om vald,
sjdlvskadebeteenden, suicidtankar, hbtq/ konsdysfori da dessa utmaningar
forekommer i hog grad hos individerna med behov av stod fran liknande insatser.

Slutordet och sammanfattningen av arbetet med denna utsatta malgrupp, UVAs, ar
att det kravs samverkan pd individniva, individcentrerat arbetssatt samt ej villkorad
tid for medverkan for att ge kvalitativt stod sa individen lyckas bryta sin isolering,
utanforskap och riskera ett livslangt bidragsberoende.

Med rétt stod blir det vinster for bade individer, anhdriga och samhallet bade utifran
ett halso- och ekonomiskt perspektiv.
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1. Bakgrund

Syftet med forstudien var att kartlagga antalet individer mellan 16-29 ar i Luled kommun som
varken studerar eller arbetar samt utvdrdera om insatsen “Hikikomori” kunde vara ett
effektfullt stod for malgruppen att narma sig studier och arbete.

Hikikomori, NEET och "Hemmasittare” ar begrepp med bland annat gemensamma namnare
som skolvagran och social fobi.

| Sverige anvands bland annat begreppet "hemmasittare” for de individer som drar sig undan
och skolvagrar, begreppet Hikikomori anvands for verksamheter som arbetar med
"hemmasittare”.

Hikikomori ar ett japanskt begrepp som betyder ”att dra sig undan” eller “den som stdnger sig
inne”. Ordet myntades pa 1990-talet av en japansk psykiater for att beskriva ungdomar som
isolerade sig i sitt foraldrahem under minst sex manader och saknade socialt liv. De varken
studerade eller arbetade och kunde inte sjadlva bryta sitt livsmonster. Forsorjningen sakrades
genom hjalp av den narmaste familjen.

Hikikomoriernas tillstand motsvaras av de medicinska diagnoserna "utbrandhet” och social
fobi.

Det finns hikikomori inom alla aldersgrupper och kon, medeldldern nar de flesta borjar dra sig
undan ar vid 15 ars alder. En gemensam problematik hos individerna ar bland annat
skolvagran.

En orsak tros vara att den unge drar sig tillbaka efter en mindre kris i sitt liv, vilket i sig blir ett
socialt stigma. Ju langre en ensam vistelse varar, desto mer misslyckad kan denna person
kdnna sig vilket leder till att den sjalvvalda ensamheten fortgar.

Begreppet Hikikomori ar relaterat till det snarlika NEET (Not in Education, Employment or
Training). Det handlar om en person som varken studerar, ar anstalld eller gor praktik och inte
heller aktivt soker nagot av de alternativen. En sadan person hamnar latt “mellan stolarna” i
samhallssystemet och riskerar social isolering. (1)

Ett ar av utanforskap kan kosta samhallet en halv miljon kronor per person som drabbas.
Kostnaden att ta hand om unga som har begynnande problem ar en brakdel av vad det kostar
samhdllet att ta hand om en arbetsl6s, passiv eller kriminell person. Kostnaden for en individ
som inte ar arbetsfor kan vara mellan 12-15 miljoner kronor under sin livstid. (2)

Det finns ett antal riskfaktorer att hamna i utanférskap, nagra av dessa kan vara:
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e Ofullstandig skolgang

e Socio-ekonomisk bakgrund

e Dsykisk ohalsa

e Funktionsnedsattning

o Tidigt foraldraskap

o Sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck
e Bostadsort

(3)

2. Nulage

Andelen individer som varken studerar eller arbetar har varit hog och i stort sett oférandrad
under mer an ett decennium, oavsett konjunkturférandringar och  hur
ungdomsarbetslosheten an sett ut. Dessa individer ar en sarskilt utsatt grupp och behovet av
insatser har vaxt i och med forstaelse for hur gruppens forutsattningar har 6kat, framfor allt
ar mojligheten till tidiga och samordnade insatser viktiga.

Malgruppen far ofta insatser fran olika aktorer och som brister i samverkan. Det ar vanligt
forekommande att jobba i stupror, detta skapar svarigheter for den enskilde som inte far det
stod som de borde fa, alternativt far stdd men som inte ar sa effektivt som det borde vara.

Det ar inte ovanligt att samverkan beror mer pa personlig instéllning och agerande an pa
fungerande och forankrande strukturer.

Utmaningar i arbetet kring individer som varken studerar eller arbetar kan vara:

Kortsiktighet och stuprorstinkande

e Otydlig ansvarsfordelning

e Brist pa helhetsperspektiv

e Bristande forutsattningar for individanpassning

e Upprepade kartlaggningar

o Sekretesslagstiftning som hindrar informationsutbyte

e Saknad av aktOr som tar ansvar nar det Kommunala AktivitetsAnsvaret (KAA)
upphor

e Lardomar fran projekt som inte implementeras i ordinarie verksamhet

Avsaknaden av langsiktiga och stabila satsningar gor arbetet for att framja ungas etablering
sarbar, vilket drabbar bade den enskilde och samhallet i stort. (Ref.3)

Projekt gédllande Hikikomori som verksamhet har genomforts inom flera kommuner, bland
annat i Vadnersborg, Goteborg, Uppsala och Umea. | Uppsala och Umed har aktiviteten
Hikikomori implementerats i ordinarie verksamhet efter att projekten avslutats.
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2.1 Ungdomstorget Umea

| Umea finns verksamheten Ungdomstorget som samverkar kring individer mellan 18-25 ar (i
vissa fall 16-29 ar) med behov av sarskilt stod mot egen forsorjning.

Pa Ungdomstorget jobbar man samlokaliserat och i team med tydlig roll- och
ansvarsfordelning mellan arbetsformedlare, personliga handlaggare fran Forsakringskassan,
socialsekreterare, arbetskonsulenter, arbetsterapeuter och psykolog.

Malet &r en effektiv verksamhet med samordnade insatser for individer i behov av stod fran
flera parter.

Genom denna ndra samverkan har vissa problemomraden och fragestallningar gallande
malgrupper och insatser framkommit 6ver tid, dar hemmasittare var en belyst grupp.

Personal pa Ungdomstorget vittnade allt oftare om moéten med individer som suttit hemma i
manga ar, ibland 5-10 ar. | manga fall hade personen fyllt 25 ar, eller var dnnu aldre, och hade
avbrutna studier bakom sig. Det ar inte ovanligt att det tillkommit andra negativa
hélsofaktorer som forsvarar steget att komma ur sin situation pa egen hand, i dessa fall kunde
en arbetslivsrehabilitering bli lang, komplicerad och resurskravande. Det hoga antalet bortfall
fran olika moten pa Ungdomstorget var signaler pa att det fanns en radsla for nya moéten och
krav hos malgruppen.

Erfarenheter visade pa att bortfallen gick att minska vid langsam etablering av kontakt i flera
steg sa som enskilda moten med handlaggare, uppbyggnad av fortroende, visualisering av
lokaler, tydliga instruktioner och syfte, respekt och att det ar frivilligt att prata i grupp.
Utifran detta uppstod tanken kring ett projekt gallande aktiviteten Hikikomori i Umea. (4)

2.2 Projekt Hikikomori Umea

| Umed pagick ett projekt med Hikikomori mellan 2013-2015, detta implementerades i
ordinarie verksamhet 2016.

Umea hade Uppsala som forebild infor sitt projekt. Det Uppsala-modellen saknade och Umea-
modellen kunde erbjuda battre var évergangen till en arbetslivsinriktad rehabilitering genom
den etablerade insatsen Ungdomstorget.

Syftet med projektet var en uppsékande verksamhet som en del i kommunens aktivitetsansvar
och som en halsosatsning i form av social rehabilitering, med stark koppling till arbetslinjen
genom att bryta isolering, trana pa sociala situationer samt bygga sjalvfortroende och
sjalvkansla. Avsikten var att underlatta 6vergangen och vagen fran isolering till annan insats
och darmed narma sig arbete/studier och egen forsérjning. En viktig funktion for Hikikomori
var att fungera som en ”sluss” mot arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Malgruppen var unga vuxna mellan 16-25 ar, som isolerat sig i hemmet under en langre tid
och som sjalva hade svart att bryta sin isolering, personerna stod helt utanfér samhillets
stodinsatser. Gemensamt for malgruppen var att de flesta bodde kvar i foraldrahemmet och
forsorjdes av anhoriga, hade nagon form av fysisk och psykisk ohalsa (depression, angest, drag
av social fobi, magproblem), avbrutna eller icke fullstandiga gymnasiestudier, 2/3 hade nagon
neuropsykiatrisk diagnos och nastan alla saknade ”startmotor”, i Ovrigt var det skilda
bakgrunder och orsaker till tiden av hemmasittande.

Medverkan i projektet var frivilligt och skedde pa uppdrag fran individen och inte fran nagon
myndighet da det skulle kunna paverka en ekonomisk ersattning utifran narvaro och da inte
uppfattas som frivillig, samt att inflédet av deltagare da formodligen skulle 6kat rejalt och
blivit ohanterlig.

Den forsta kontakten kunde ske via telefon, email eller drop-in bestk av individen sjalv,
anhoriga, vanner eller nagon person fran annan myndighet.

Nar forsta kontakten var gjord erbjods ett hembesok eller studiebesdk i lokalen for att
etablera ett mote. Tillgangligheten skulle vara hog och det skulle ga fort att fa till ett forsta
mote.

Lokalen dar projektet bedrevs var centralt beldagen med lugn, harmonisk och hemmalik miljo.
Vissa dagar i veckan fanns en av personalens hund med i verksamheten, vilket uppskattades
av malgruppen.

Det fanns tillgang till datorer och aktivitetsutrymmen, det fanns utrymme for enskilt
samtalsrum och for enklare frukost/fikatillagning. Fysik aktivitet, kreativt skapande och
utomhusaktiviteter var aterkommande inslag.

Som teoretisk grund var KASAM (Kansla Av SAMmanhang) ett stod, forhallningssattet var att
jobba salutogent och I6sningsfokuserat, bejaka olika larostilar, méta individerna med respekt,
erbjuda individuell kontakt via hembesok, motiverande samtal, coachning samt aktiviteter.

Det var tva personal som jobbade med verksamheten, en fran kommunen och en fran
regionen, en av dessa var ocksa projektledare.

Personalen skapade en inre verksamhet nara och i fortroende med individen, de skulle vara
forbilder och formedla trygghet, de samverkade ocksa med olika professioner vid behov men
aven med natverk och/eller familjen.

Som stdd till personalen fanns en till tva ungdomar som skulle stotta upp med att hamta en
individ om behov fanns, natverkskontakter, individuell traning i sociala situationer, olika
halsoframjande inslag med mera.

| de fall det forekom samsjuklighet hos en individ skulle personalen ha kunskap om eller ta
reda pa vem som lampligast kunde lankas till fragan.

Personalen fick kontinuerlig konsultation/handledning via Ungdomstorgets psykolog.
Verksamheten tog emot 20 individer at gangen med I6pande intag, ett visst kosystem
utarbetades.

Resultatmalet var att 70% av deltagarna skulle blivit redo for 6verforing till annat team, annan
insats utifran behov eller reguljar myndighet efter insatsens slut.

Overgripande individmal var att:
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e Fahjalp att bryta sin isolering

e Fa ratt stod utifran sin situation

e Faen okad livskvalité och sjalvkansla

e Fatt hjalp med att utoka sitt kontaktnat med bade professionella och privata
personer

o Fatt tillit till valfardsorganisationer

e Erbjudits en planering mot studier eller arbete

Andra effekter forvantades vara att:

e Den enskilde upplevde positiva, langsiktiga och hallbara forandringar

e Sambhillet fick valmaende producerande medborgare

e Narstaendes oro och maende forbattrades

e Minska antalet individer som fatt stod sent i livet

e Enbehovslucka som identifierats genom Ungdomstorgets samverkan fylldes
e Det skapades en rod trad av insatser fran tidig alder till vuxen

e Bryta en eskalering av negativa halsoeffekter

Resultatet for projektet 2013—-2015:

MAN KVINNOR | TOTALT

Antal som vi haft kontakt med | - - 232
Antal deltagare i projektet 31 18 49
Antal till arbete 2 2 4

Antal till studier 11 3 14
Antal vidare till annan rehab | 8 3 11
Antal som avbrutit 0 0 0

Antal kvar i projektet 10 10 20

Anledningar till att en del individer inte blev antagna till projektet var att de inte var redo for
att ta emot stod eller blev slussade vidare eftersom Hikikomori inte ansags vara ratt insats for
individen.

Mycket positivt hade hdant med deltagarna sedan uppstarten men for flera hade framgang
foljts av bakslag.

Flera kdmpade med att behalla dygnsrytmen och rutiner, komma i gdng med fysisk aktivitet,
delta pa gruppaktiviteter och fér manga var det en utmaning att lamna hemmet.

Det som framkom var att arbetet med malgruppen tog tid, en lang tid av hemmasittande hade
gjort att flera av deltagarna var langt ifran rustade att méta vardagens krav.
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Under projekttiden marktes att aterfall till hemmasittande var vanligt forekommande inom
malgruppen. Det kunde till exempel vara studier eller kontakten med Ungdomstorget som
inte fungerat och ungdomen blev hemmasittande igen. | slutet av projektet var det atta
personer som fangats upp och atergatt till Hikikomoris verksamhet, dessa “atervandare” fanns
inte med i redovisad statistik.

Viktigt for verksamheten var samarbetet med andra samhallsaktorer. Samarbetet med KAA
utvecklades da den person som jobbade med det utgick ifran Ungdomstorget och samverkade
med Hikikomori genom att dka pa gemensamma hembesok/studiebesok for att ge
hemmasittande ungdomar som hoppat av gymnasiet en bredare information om Umeas
utbud gadllande stod, detta samarbete kunde dock utvecklats ytterligare.

Framfor allt hade Hikikomori ett ndara samarbete med Ungdomshalsan, psykiatrin och
Ungdomstorget. En kombination av samtal/behandling pa Ungdomshalsan eller psykiatrin och
deltagande hos Hikikomori visade sig ge goda resultat.

Samarbetet med Ungdomstorget var betydelsefullt da ett samlat och néra stod var avgérande
for de flesta av Hikikomoris deltagare.

Utover samarbeten med andra myndigheter var det viktigt att hitta sammanhang utanfor
Hikikomori for en meningsfull fritid. Hamnmagasinet, Korpen och Svenska kyrkan var nara
samarbetspartners till Hikikomori. (4)

2.3 Projekt Hikikomori Uppsala

| Uppsala startade ett samarbetsprojekt gadllande aktiviteten Hikikomori mellan Uppsala
kommun, Uppsala lans landsting och Samordningsforbundet Uppsala ldn, projektet pagick
mellan 2010-2016 och implementerades i ordinarie verksamhet 2017.

Syftet med projektet var ett forsta steg i en rehabilitering- eller habiliteringsprocess mot
studier/arbete, att bryta deltagarnas isolering, ombesorja att de fick tillgang till ratt stod och
behandling samt att de om mojligt kom vidare till en planering mot studier och arbete.
Uppsokande arbete fyllde en viktig funktion, aktiviteter och studiebesék genomfordes
individuellt och i grupp bade inom lokaler och via utflykter. Det var mer lockande med
aktiviteter i lokaler an med utflykter, fler vdgade komma till mer strukturerade aktiviteter. Det
var mer uppskattat att erbjuda aktiviteter som pagick kortare tid och oftare tillfdllen an farre
och langre tillfallen, det var ocksa viktigt att aktiviteterna var kravl6sa.

Vagen for deltagarna sag olika ut. For vissa var det fokus pa att se till sa personens stédbehov
tillgodosags och att vardagen fungerade, andra klarade av att ga vidare till studier/arbete och
slussades vidare till andra aktorer. Efter projektets slut kunde det finnas kvar behov av insatser
fran en eller flera myndigheter.

Projektets malgrupp var personer mellan 18-35 ar, som isolerat sig och trots stora behov av
stod fran samhallet dragit sig undan detta. Malgruppen var komplex och ofta saknades
diagnoser men personerna kunde antas ha en psykiatrisk problematik som till exempel
depression, angest, social fobi och/eller neuropsykiatrisk problematik.
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Det behovdes ingen remiss eller myndighetsbeslut for att delta i projektet, deltagandet kunde
aktualiseras av personen sjalv, en anhorig eller nagon verksamhet som mott personen och
uppmarksammat dennes behov.

Varje deltagare genomgick en kartlaggning av aktuell situation och behov av insats samt de
forsta individuella malen definierades. Deltagarens mal berérde halsa, sysselsattning och
forsorjning, malen foljdes upp l6pande och reviderades efter behov. Samordnad Individuell
Planering (SIP) erbjéds om behov fanns.

Projektet var framgangsrikt och visade sig vara samhallsekonomiskt I6nsamt, det framgick att
kostnaden for Hikikomori betalats tillbaka till samhédllet pa fem ar genom minskade
vardkostnader och 6kade skatteintdkter.

Pa individniva visades vinster pa bland annat livskvalitet, 6kad sjalvkdnsla och battre
sjalvfortroende, dven anhoriga till malgruppen upplevde fordelar med verksamheten
Hikikomori da deras tidigare stora ansvar fér ungdomen kunde minska. Dessa vinster ansags
vara ett viktigt argument for att projektet borde permanentas sa lange det finns unga personer
som behover den sortens stod.

Fram till och med 2014 var det tre personal pa heltid som tog emot 20 deltagare. Darefter
kunde kommunen inte finansiera mer dan en och en halv tjanst vilket innebar att det blev samre
mojligheter fér hembesdk. Fran och med 2016 finansierade kommunen ater tva
heltidstjanster.

Projektet hade 20 platser samt 5 uppfdljningsplatser, vilka avsags till deltagare som blivit
fardiga i projektet men hade behov av fortsatt stod i en 6vergang till ett mer sjalvstandigt liv.
Genomesnittlig tid for malgruppens medverkan i projektet var 19 manader.

Konsfordelningen var jamn under de forsta fyra aren, darefter 6kade antalet man som
deltagare.

Projektets malsdttning var att:

100% skulle fatt stod och/eller behandling utifran sin individuella situation
90% skulle ha brutit sin isolering
50% skulle ha paborjat en planering mot studier och/eller sysselsattning/arbete

Foljande resultat hade uppnatts vid projekttidens avslut:

94 % hade ratt stéd och behandling
88% hade brutit sin isolering
67% hade en plan till arbete/studier

Alla deltagare hade inte forutsattningar att na till studier eller arbete da de hade stora behov
av andra stodatgarder dessforinnan, darmed avslutades dessa fran projektet i fortid.
Verksamheten praglades av ett kvalificerat relationsarbete som kravde handlingsutrymme
och ett brett kontaktndt med organisationer som kunde samarbeta samt fylla ett tomrum i
samhallets stod till personer med ett undvikande beteende.
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Projekttiden visade att samverkan och helhetssynen mellan medarbetarna var betydelsefullt
och en framgangsfaktor vid arbetet med deltagarna. (5)

3. Sammanfattning

Organisationsformer som visat pa framgang gallande insatser till individer som varken
studerar eller arbetar har varit projekt, samordningsforbund samt En vag in-verksamhet.
Fordelar med projekt kunde vara att fa andra forutsattningar an i den ordinarie verksamheten
sasom hogre personaltdthet, mindre regelstyrning, utokat handlingsutrymme, annan
bemotandekultur, storre flexibilitet, mer tid samt utokad samverkan.

Nackdelar kunde vara tidsbegransade insatser och svarigheter med implementering i
ordinarie verksamhet.

Samordningsforbund ar en viktig plattform foér insatser med fokus pa att mojliggora
strukturerad samverkan mellan flera parter.

En vag in-verksamhet har foérdelar med samlad ingang, samlokalisering, lotsfunktion,
koordinerade insatser och kontakter, individanpassat och langsiktigt stéd utifran ett
helhetsperspektiv.

Det finns framgangsfaktorer i arbetet med individer som varken studerar eller arbetar, dessa
namns som:

e Individcentrerat arbetssatt

e Helhetssyn

e Flexibilitet

e Bra bemotande - respekt, talamod o tid

e Langsiktighet o ej tidsbegransad medverkan
e Kartlaggning och uppfoljning

e Samverkan

Utokad samverkan kunde vara en nyckel till battre insatser for malgruppen som varken
studerar eller arbetar.
Avgorande faktorer for att skapa en val fungerande samverkan mellan flera parter kunde vara:

e Tydlig styrning och ledning, stod for samverkan i organisationerna

e Tydlig struktur for samverkan

e Samsyn kring det gemensamma uppdraget

e Tillit mellan de samverkande parterna samt kunskap och forstdelse for
varandras  organisationer  dartill  positiv.  och  ldsningsinriktad
organisationskultur.
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o Konkreta verktyg och metoder for att framja samverkan, sdsom gemensam
kartlaggning av problembild vilket underlattar upprattandet av mal och
fordelning av ansvar, gemensamma utbildningar, fasta moétesrutiner, en
koordinator, samlokalisering, regelbunden resultatmatning och uppfdljning.

)

Genom arbete med det Kommunala AktivitetsAnsvaret (KAA) samt kontakter med andra
aktorer som moter ungdomar framkommer genomgaende uppfattning att antalet
"hemmasittare” ar storre an det man kanner till, en allman uppfattning ar att det finns ett
morkertal av malgruppen som faller bort och inte fa det stod de har behov av.

Det ar svart att komma i kontakt med malgruppen da de inte svara i telefonen eller pa annat
kontaktsatt.

Det ar ocksa problematiskt att malgruppen ofta avbokar avtalade méten upprepade ganger
sa de till slut inte anses vara aktiva vid gallande myndighet och da faller bort fran systemet.
Det ar inte ovanligt att den enda kontakt de har ar det arliga lakarbesdket som kravs for att fa
bibehalla ekonomisk ersattning.

Det finns stor risk att ungdomar som avslutar grundskolan och inte paborjar
gymnasieutbildning hamnar utanfér om inte personalen inom grundskolan samverkar och
uppmarksammar detta for personalen som jobbar med KAA.

Av dessa anledningar finns ytterligare skadl for en nara samverkan mellan och inom
myndigheter.

Inom Luled kommun finns idag olika och flertalet verksamheter som kunde mota upp
malgruppen efter att de kommit ur sin isolering och blivit redo fér mer organiserade
aktiviteter. Exempel pa vad som da finns att tillga ar bland annat Arenan med fordjupad
samverkan, ”Ditt val”, ”Startblocket” samt andra mojligheter till arbetslivsinriktad
rehabilitering genom arbetstraning/praktik via Arbetsmarknadsforvaltningen, "Moves” via
Sunderby folkhogskola med flera.

Dock saknas uppsdkande insats med mojlighet att mota personen enskilt dar denne ar och
med sma steg fa mojlighet att ga utanfor sin komfortzon utan tidspress, krav och villkor.
Uppsodkande arbete har visat sig vara en framgangsfaktor for att na malgruppen, i arbetet med
KAA saknas mojligheten idag att jobba uppsokande i Lulea kommun.

Det saknas dven insatser som motsvarar Hikikomori att hanvisa malgruppen till. Insatser som
kunde fa individen att bryta sin isolering samt forberedelser till att klara och tillgodogora sig
vidare arbetslivsinriktad rehabilitering.
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De som jobbar med KAA inom Arbetsmarknadsforvaltningen i Luled kommun kunde ha stor
nytta av att samarbeta med och hénvisa till en insats som Umea och Uppsala bedriver och
bendamner som Hikikomori. Med denna insats skulle arbetet med KAA kunna na battre resultat
genom o6kade mojligheter att jobba mer aktivt med att na hemmasittande ungdomar samt
minska deras isolering i hemmet som i sin tur kunde forebygga fortsatt utanférskap efter 20-
ars alder. Darmed kunde bland annat belastningen pa varden, som orsakas av framst psykisk
ohilsa, minska. Aven andra samhillskostnader fér en icke arbetsfér person kunde minska och
skatteintakter oka i de fall en person blir |6ntagare, storsta vinsten av allt vore nog vardet av
okad livskvalité for berérda personer och deras anhodriga samt att fa kdnna gemenskap och
kunna ga vidare i livet med battre halsa och 6kad sjalvkansla.

4. Undersokning och analys

Det har varit svart att fa fram siffror pa hur manga hemmasittare som finns i Lulea kommun
da matbar statistik endast bygger pa personer som finns registrerade i nagot system.

Vi vet att det finns hemmasittare som ar registrerade inom KAA men da det ar svart att fa
kontakt med de registrerade personerna sa gar det inte att sdga hur manga av dem som &r
konkreta hemmasittare.

Det ar adven oklart hur manga elever som avslutar grundskolan och inte pabdérjat
gymnasieutbildning.

4.1 Underlag

Statistik gallande ungdomar mellan 16-19 ar har hdamtats fran Mucf, Skolverket samt
gymnasieskolor inom Luled kommun.

Ovrig statistik och underlag har hamtats fran rapporter, via sékmotor Google samt personliga
utskick via email.

4.2 Utfall av kartlaggningen

Statistik om unga som varken arbetar eller studerar samlas in av Myndigheten fér ungdoms
och civilsamhallesfragor (Mucf) for att 6ka kunskapen om gruppen och ge underlag till de som
arbetar for att stotta unga till jobb eller studier.

Statistiken ar unik i det att den bygger pa registerdata 6ver hela befolkningen i aldern 16-29
ar. Statistiken ar hamtad fran olika register hos till exempel Statistiska centralbyran (SCB) och
Forsakringskassan.

Definitionen for unga som varken arbetar eller studerar ar mellan 16-29 ar som varit
folkbokforda i Sverige under ett helt kalenderar och inte haft inkomster 6ver ett basbelopp
(47 300 kr 2020) eller haft studiemedel, inte varit utbildningsregistrerade och inte studerat vid
SFl mer @n 60 timmar.

Statistik om unga som varken arbetar eller studerar levereras normalt med en fordrojning pa
1,5-2 ar. Fordrojningen beror pa att registerbaserad statistik tar [ang tid att sammanstalla.
Pa grund av detta finns inte statistik att hdmta senare an fran 2018.

Statistik om unga som varken arbetar eller studerar géllande Luled kommun 2018
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16-24 ar Antal 25-29 ar Antal Summa
Kvinnor 146 Kvinnor 247 393
Man 238 Man 319 557
Totalt 384 Totalt 566 950
(Ref.6)

Lokalt gar det att fa fram statistik pa hur manga elever i Luleda kommun som varit inskrivna i
gymnasieskolorna under héstterminen 2019, i detta antal inkluderas dven ungdomar som bor
i annan kommun men studerar i Lulea. Se resultat nedan.

Lulea Praktiska gymnasium: 200 st

NTI gymnasiet: 131

Kommunala gymnasieskolan (inkl. sarskola och IM-program): 2418 st

Totalt antal elever inskrivna i gymnasieskola: 2749 st.
(7)
Antalet ungdomar, mellan 16-19 ar, som omfattades av det Kommunala AktivitetsAnsvaret
var under andra halvaret 2019 totalt 274 (Ref.8)
Samlad statistik gdllande personer mellan 20—29 ar som inte studerar eller arbetar under 2019
finns inte att tillgd p g a fordrojning av insamlade uppgifter.

5. Rekommendationer

Da malgruppen hemmasittare finns, oavsett antalet och alder, vore det relevant att det
paborjas ett arbete med att forma en verksamhet som aktivt jobbar med att komma i kontakt
med individerna genom uppstkande arbete samt darefter stotta dessa med insatser som
kunde behovas for att utvecklas och komma narmare egen forsorjning genom studier och
arbete.

Med tanke pa den pagaende pandemin Covid 19 6kar risken for psykisk ohalsa generellt i
samhallet, detta kunde drabba ungdomar sarskilt da 6kat antal inte klarar av att fullfélja sina
studier pa grund av ohdlsa samt forutsattningarna att studera pa distans. Darfor viktigt att
rusta med utbud av insatser som kunde forebygga stigande antal hemmasittare genom bland
annat battre samverkan mellan grund- och gymnasieskolor och KAA. Det vore av stort varde
att mojliggora sa dven individer under 20 ar kan soka till kommunens vuxenutbildning, framst
praktiska larlingsutbildningar, genom mer tilldatande installning till att ge dispens for dessa
ungdomar. Detta skulle vara ytterligare en mojlighet for ungdomar att ateruppta eller
fortsatta sina studier utanfér den ordinarie gymnasieskolan, som kunde vara orsaken till att
individen valt bort studier. Antalet individer under 20 ar som kunde ha intresse av att studera
vid vuxenutbildningen skulle uppskattningsvis inte bli sa stort, mojligen ett antal mellan 5-15
individer/ar, och borde ddrmed inte medféra nagon storre inverkan pa skolformen sa som den
bedrivs. Kommunen borde kdnna ett gemensamt ansvar att samverka, framfor allt kring
ungdomar sa de far mojligheter att utbilda sig och darefter komma ut i arbete och fylla
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arbetsmarknadens behov. Bodens kommun &r ett gott exempel pa bra samverkan mellan
skolor och arbetsmarknadsenheten/KAA angaende namnd malgrupp av ungdomar.

Da problematiken ofta borjar och blir kind under skolaren bor skolornas samverkan med
andra aktorer/myndigheter som kan stotta i problematiken fa stérre utrymme an vad som
upplevs finnas inom Luled kommun.

For att na ett kvalitativt resultat med gallande malgrupp behover personalen som jobbar med
dessa vara rustade med lamplig kompetens och utbildning rérande bland annat olika
diagnoser/funktionsnedsattningar, drogrelaterade problem, studiealternativ och aktiviteter
att erbjuda samt viss kinnedom om andra myndigheters stddinsatser. Samverkan med
kriminalvard och polis kunde vara en bra tillgang.

Verksamheten bor bedrivas i hemtrevliga lokaler och miljo dar individen inte behéver kdanna
tidspress och krav pa att prestera.

Da denna malgrupp vanligtvis har svart att interagera med andra personer samt oftast har
nedsatt fysisk och psykisk halsa kunde tillgangen till djur i verksamheten underlatta
utvecklingen av kontakter samt locka till fysisk aktivitet pa ett kravlost satt, lampligast vid
hembesdk och utomhusaktiviteter.

Det kunde aven finnas ett varde av att samarbeta med aktorer i civilsamhallet, som till
exempel Korpen, Svenska kyrkan, Friluftsframjandet.

Malgruppen ar komplex och om inte tidiga och samordnade insatser gors riskerar personerna
att hamna i permanent utanférskap och bidragsberoende samt sannolikt bli langvariga
konsumenter av regionens och kommunens tjanster.

Med tydliga mal och ledning kunde insatsen Hikikomori 6ppna upp en alternativ ingang som
passar malgruppen som inte formatt sig etablera de kontakter de varit i behov av och darmed
hamnat utanfér samhallet. Hikikomori kunde vara en unik verksamhet som méter individerna
dar de befinner sig, vilket ofta dr i hemmet. Vinsterna och effekterna med insatsen kunde bli
mangt fler an det som individen sjalv tjanar.
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Bilaga B.

7 fragor om vald till ungdomar och unga vuxna

1. Har du blivit krankt, fornedrad, hotad, kontrollerad, trakasserad eller utsatt pa
nagot

annat liknande satt?

oJa

o Negj

2. Har du blivit slagen, sparkad, knuffad eller skadad pa nagot annat liknande
satt?

oJa

o Negj

3. Har du kéant press att mot din vilja delta i eller se pa sexuella handlingar?
oJa
o Negj

4. Har du varit utsatt for verbala, psykiska och/eller fysiska sexuella krankningar?
oJa
o Nej

5. Har du blivit utsatt for obehagliga handelser pa internet?
oJa
o Negj

6. Har du under din uppvaxt sett eller hort att nagon i din familj utsatts for sadant
vald somi fraga 1 - 4?

oJa

o Nej

7. Har du sjalv utsatt ndgon annan for sadant som beskrivs i fraga 1-4?
oJa
o Nej



