RAPPORT

LULEA
KOMMUN

BEIArSTEAnNort

JdIIZdUY2UZ0




LULEA
KOMMUN

Innehallsférteckning

1 1= [T - 1
2 FOrvaltningsbherattelse......ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiciciieiee e renesssensssssnssssnns 3
P RV 1T L= T o - [ Lo 1] Y= PR 3
2.2 FOrvantad UtVECKIING ..ooieiee et e s e e e s s sabee e e eares 4
2.3 God ekonomisk NUSNAIINING .....c.veiiiiieeie ettt e sare e s reeesareeeas 5
2.4 HElAIrSPIOBNOS «.veeevee et ettt et etee et e e et e e e te e e ebeeeeteeeeebeeeetaeesateeebaeesateeeseeeasseesseeensreenns 7
2.5 Balanskravsutredning med resultatreserv (RER).........coccoeiiiicieeicciiee et 8
2.6 PeNnSIONSTOIPIIKEEISE ..eeeieiieee e et e e et e e e e e e e bae e e enres 9
2.7 BefolkNingSUTVECKIING.......vei it e et ae e e e e ra e e e e ebaeeaeeaes 11
2.8 SysselsattNingSULVECKIING ..cciiiiiee e e e 12
PR I Y Yo - PSRRI 13
E 31V E110T T o1 (] 112112 - 2O PU PR 15
3.1 Prognos MAIUPPTIYHEISE .....ooeeeeeeeee ettt et et e et ebe e eaee s 16
4 EKONomisk redOoViSNiNg .....cc.ciieeiiiieiiiiiiiiniiiiiniiieiiiiecrenieieesereneserenssessnsssssssessnns 25
O Y=o o o =11 =Y e T Ve o o1 1SS 25
4.2 Kommunens periodresultat 0Ch ProgNoS ......ccccuvieeeciieieeciiee e e e e e 26
4.3 Bolagens periodresultat 0Ch Prognos ..........eeeeciiieeeciiie e et 28
4.4 Kommunkoncernens resultatrakning..........oooecuiirieciiii e 29
4.5 Kommunkoncernens balansrakning.........ccuveeieciiieiiiiiiee e e e seaee s 30
4.6 Namndernas driftredovisning 0Ch Prognos ........ueivvciiiiieciiie e 32
4.7 Kommunens investeringsredovisning 0Ch Prognos .........ccveeeeciieeeeiiveeeesiieeeesiveeeeseneeean 36
4.8 Bolagens investeringsredovisning 0Ch Prognos.......c..ceeeeciieeiriiieeecciiee e 40
Vi 2 (< Te [ 1V 1 a1 T =4 o o g Vol 1= SO PRSI 41

Bilaga: Namnder och bolags maluppfoljning ........cceeeeeceeiiiiiirireeeicceceeneeeeennnnceeeennns 45



LULEA
KOMMUN

1 Inledning

Den samlade kommunala verksamheten i Luled kommun drivs i namnds- och
forvaltningsorganisation samt i ett heldgt holdingbolag, Lulea kommunforetag AB,
som i sin tur dger ett antal bolag. Darutdver har kommunen dgarintressen och
huvudmannaintressen i ett antal andra bolag och organisationer. Kommunkoncernens

organisation framgar av organisationsbild.

KOMMUNFULLMAKTIGE
KOMMUNSTYRELSEN

NAMNDER FORVALTNINGAR BOLAG
KONCERNBOLAG GEMENSAMT AGDA BOLAG
MODERBOLAG
. Luled kommunfiretag AB Arctic Business Incubator AB 20%
Valnimnden BD Pop AB 16%
Filmpool Nord AB 16%
Kommunstyrelse- DOTTERBOLAG Shorelink AB %
P forvaltningen Norrbottniabanan AB %
E-ndmnden .
Semansam mfd Luled Energi AB Informationsteknik i Norrbotten AB 4%
A e I T e Luled Energi EInat AB  100% Engergikontor i Norr AB 4%
Lunet AB 100% Invest in Norrbotten AB 3%
BioenergiiLuled AB 9% Adda AB
LuleKraft AB 50% Iniera AB

Riddningstjinsten
Luled Hamn AB
Luled Hamn Bygg AB 100%
Luled Hamn Holdin AB 100%

Kutur- ach Kultur- och Luled Hamn SPV AB 100%
iti 2 itidsfo i Luled Hamn Kaj AB 100%
fritidsnamnden fritidsférvaltningen J EKONOMISKA FGRENINGAR
Ovre Norrlands kreditgarantiforenin
Infrastruktur- och Lulebo A8 Kommuninvest ¢ ’
servicenamnden Coopanion
Luled Lokaltrafik AB Norrtig
Miljé- och Infrastruktur- och
byggnadsnamnden serviceforvaltningen Lule3 Miljsresurs AB
Overférmyndar- . :
namnden Nordiskt Flygteknikcentrum AB

Soraa, STIFTELSER KOMMUNALFORBUND
I . » Norrbottensteatern « Regionala kollektivtrafik-
Socialfdrvaltningen + Teknikens hus myndigheten i Norrbotten
Kost- och + Barnens val + Samordningsfirbundet
servicendmnden + Bolivar Sundstroms minne Sddra Norrbotten
Pited &r vrdkommun + Luled sociala samfond

+ Samfond for allman
undervisning pa gymnasieniva
+ Ullanderska fonden

Arhetsmqupads- + Luled studentlokaler
och gymnasiendmnden Arbetsmarknads-
och utbildnings-
Barn- och férvaltningen

utbildningsnamnden
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Aven privata utforare som inte &r kommunala koncernforetag far uppdrag av
kommunen, utifrdn kommunallagens regler att limna 6ver kommunala
angeldagenheter. Exempel pa tjanster finns bland annat inom omradena skargardstrafik,
skolskjuts, vikariebemanning forskola/skola, snorojning, HVB-hem och stodboende.

Utifran inriktningsbeslut av fullmaktige i december 2024 pagar ett grundldggande
arbete dadr ledningen for Nordiskt Flygteknikcentrum AB och arbetsmarknad- och
utbildningsforvaltningen utreder och ska lagga forslag for lamplig tidpunkt for
verksamhetsflytt.

Kommunens samlade verksamhet och ekonomi f6ljs upp i manadsrapporter,
delarsrapporter och arsredovisning. Alla nimnder och bolag har dessutom egna
delarsuppfoljningar och arliga verksamhetsberattelser dar férdjupad information
lamnas.

De tva delarsrapporterna ar framatsyftande och fokuserar darfér pa bedomd
ekonomisk prognos och maluppfyllelse vid arets slut. Delarsrapporterna i april och i
augusti skiljer sig nagot at i innehall och utformning samt beslutsgang. I denna andra
delarsrapport ingar en forenklad forvaltningsberattelse, resultatrakning, och
balansrakning. Den innehéller dven en prognos for kommunfullméaktiges prioriterade
omraden. Delarsrapporten behandlas i kommunstyrelsen och faststalls i
kommunfullmaktige.
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2 Forvaltningsberattelse

2.1 Vasentliga handelser

Under rapporteringsperioden har kommunfullméaktige beslutat om exempelvis:
e Forsdljning av tva dotterbolag i Luled Hamn AB till LKAB.
e Forvarv av fastigheter pa Sandon for Lulea Hamn AB's utveckling.
e Inforande av resultatreserv och avveckling av resultatutjamningsfond.
e Beslut om skolstruktur pa Ornaset.
e Inrittande av ett ungdomsfullmaktige i Luled kommun.
e Ny policy for god ekonomisk hushallning fér kommunen.
Andra exempel pa vasentliga handelser:

e Flera omfattande brander har under perioden drabbat Luled, bland annat en
mycket omfattande brand vid ett parkeringsgarage pa Kallkallan

e Tillvaxtverket har beviljat Luled kommun (i samverkan med EURES och Statens
Servicecenter) medel till pilotprojektet Welcome House Luled (en fysisk plats
dar individer som nyligen anlént till Luled ska kdnna sig valkomnade, kunna fa
samhallsinformation, utforska det lokala kultur- och fritidslivet, komma in pa

arbetsmarknaden och integreras socialt).
e Kommunstyrelsen har antagit en lokal plan for suicidprevention 2025-2028.

e Kompetenslotsen har organiserat flera evenemang i samarbete med olika
partners, sdisom Bodens kommun, Boden Business Park, Arbetsformedlingen,
Luled Energi och LTU, for att stirka kompetensforsorjningen och/eller
marknadsfora Luled for potentiella inflyttare.

e Arrangemang av Melodifestivalen samt Schaatsen Grand Prix och Sea Ice
Marathon i samband med Luled On Ice i februari.

e Hertso badhus invigdes 1 mars.

e Arrangemang under varen och sommaren i form av guldfirande av Lulea
Hockey och Lulea Basket, Under solen, Fuzed Championship samt Splash.

e Fran hosten 2025 finns spetsutbildning i fysik i Luled Gymnasieskolas
programutbud. En utbildning som ar riksrekryterande och endast erbjuds pa
ett fatal platser i Sverige.
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e Hostterminen 2025 trader den omfattande gymnasiereformen GY25 i kraft.
e Den kommunala resursskolan med 6 platser startade i augusti 2025.

e Projektet VuxPuls, en satsning som ska komplettera distansutbildningen i
svenska for invandrare (SFI) med fler praktiska spraktraningstillfallen och
starkare koppling till arbetsliv och samhadlle.

e Utmarkelser dar Luleéd bland annat vann solligan och utsags till arets
idrottsstad.

e For att majliggora och vara en del av den grona omstéllningen pagar viktiga
projekt i Luled Hamns ABs regi; Malmporten, Framtidens Hamn och

koncessionsupphandling av hamnoperator.

2.2 Forvantad utveckling

Sveriges ekonomi utvecklas svagt i ar, med lag tillvaxt i bade BNP och sysselsattning —
delvis pa grund av ett svagt forsta halvar. En tydligare konjunkturuppgang vantas
forst nasta ar, enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR). Trots att hushallens
inkomster Okar i reala termer, drdjer konsumtionslyftet till 2026. Da véntas dven
investeringarna ta fart, vilket tillsammans med 6kad inhemsk efterfragan blir viktiga
drivkrafter for tillvaxten. Utrikeshandeln bidrar daremot marginellt, pa grund av
fortsatt global osdkerhet och handelskonflikter.

Kommunfullméktige har i juni beslutat om Mal och budget for 2026-2028. Budget for
2026 visar pa ett positivt resultat med 60 miljoner kronor, vilket motsvarar en
resultatniva pa 1,0 procent i forhéllande till skatteintédkter och generella statsbidrag.
Resultatet dr inom det langsiktiga finansiella malet om en resultatniva pa 1-3 procent.
Den senaste prognosen fran SKR visar dock pa lagre intdkter av skatt och statsbidrag
ar 2026 an prognosen som var underlag infor beslut om budget.

Lulea kommun har behov av stora investeringar under de kommande aren. Eftersom
kommunen inte fullt ut kan finansiera dessa investeringar med egna medel, kommer

extern upplaning vara nodvandig.

I Mal och budget 20262028 har en 6kning av befolkningen med 400-500 personer
arligen berdknats. Behovet av 6kad befolkning kommer dock vara hogre framover for
att sakerstalla nuvarande och kommande behov av arbetskraft samt 6ka kommunens
intdkter av skatter och statsbidrag.
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2.3 God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska varje kommun ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet. Luled kommun och den kommunala bolagskoncernen har fyra langsiktiga
finansiella mal som ska sakerstalla en god ekonomisk hushallning. Fér Lulea kommun
och kommunala bolagskoncernen innebar god ekonomisk hushallning:

o Arsresultatets andel av skatteintikter och statsbidrag ska uppga till minst 1-3
procent.

e Soliditeten ska vara minst 55 procent.
e Respektive nimnds budgetavvikelse ska vara noll eller positiv.

e For den kommunala bolagskoncernen dr att vara sjalvforsorjande och inte krava
ekonomiskt stod fran kommunen. Det innebar att bolagen ska generera
tillrdckliga intdkter for att tacka sina kostnader och bidra till
kommunkoncernens dvergripande ekonomiska stabilitet.

Ett 6verskott i verksamheten skapar ett handlingsutrymme for att utveckla den
kommunala verksamheten och samhaillet vilket ger goda forutsattningar infor
framtiden. Det &r ocksa lika viktigt med ett effektivt och andamalsenligt anvandande
av kommunens resurser i verksamheten och att resurserna ar ratt anpassade utifran de
demografiska forutsattningarna. For att undvika framtida underhallsskulder maste
kommunens tillgdngar omhandertas och underhallas. En balanserad budget och
flerarsplan utan skattehéjning och en ekonomi i balans utgor en miniminiva for det
ekonomiska resultatet pa kort sikt. Varje generation bor bara kostnaderna f6r den
service som den generationen beslutat om och sjalv konsumerar. Detta betyder att
ingen generation ska behtva betala for det som en annan generation forbrukar. I ett
normalfall innebar detta att kapacitetsnivan, det vill saga formagan att @ven i
framtiden producera service pd nuvarande niva, méaste sikerstillas. Overskottet
(resultatet) maste darfor vara tillrackligt stort for att nuvarande servicekapacitet ska
kunna garanteras dven for nastkommande generation (brukare/skattebetalare) utan att
dessa ska behova uttaxera en hogre skatt for att erhalla samma service.

Arsresultatets andel av skatteintikter och statsbidrag ska uppga till minst 1-3
procent. Ett 6verskott i verksamheten skapar forutsattningar for att langsiktigt
finansiera ny- och reinvesteringar av anlaggningstillgangar, langsiktigt finansiera de
pensionsataganden som redovisas som ansvarsférbindelser och en beredskap for
oforutsedda kostnader. Resultatet for ar 2025 visar att malet inte beraknas uppnas
genom att resultatet prognosticeras till 0,7 procent (2,3 procent 2024).
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Soliditeten ska vara minst 55 procent. Soliditet dr ett nyckeltal som anvénds for att
mata den finansiella styrkan i ett langsiktigt perspektiv. Soliditeten anger hur stor del
av tillgdngarna som finansierats med eget kapital, det vill siga inte genom lan.
Soliditeten ar beroende av forhallandet mellan férandringen av tillgangarnas storlek i
balansrakningen och den forandring som tillfors det egna kapitalet genom drets
resultat. Om det egna kapitalet och totala tillgdngarna forandras i samma procentuella
takt sd uppnas en oférandrad soliditet. Soliditeten per sista augusti ar 65 procent vilket
innebar att malet ar uppfyllt (64 procent for kommunen 2024), soliditeten for

kommunkoncernen beraknas till arsbokslutet.

Respektive nimnds budgetavvikelse ska vara noll eller positiv. Nimnderna som
bedriver de kommunala verksamheterna ska verka for att uppna en ekonomi i balans,
det vill sdga att inte Gverstiga de ekonomiska budgetramar som kommunfullméaktige
har faststallt. Namnderna ska darfor standigt arbeta med prognossakerhet och vidta
atgarder vid befarat underskott. Namnderna har dven ett sarskilt ansvar att tidigt
rapportera till fullméaktige samt vidta atgarder om detta mal ej kommer att uppnas da
avvikelsen far en direkt paverkan pa kommunens samlade mojligheter att na en god
ekonomisk hushallning. Utfallet januari till augusti visar pa underskott for kultur- och
fritidsnamnden, arbetsmarknads- och gymnasiendimnden, milj6- och
byggnadsnamnden, kommunstyrelseforvaltningen samt raddningstjansten. Det
prognostiserade arsresultatet visar fortsatt underskott for kultur- och fritidsnamnden,
kommunstyrelseforvaltningen och miljo- och byggnadsnamnden. Malet berdknas
darmed inte uppnas for dessa namnder.

Den kommunala bolagskoncernen. Langsiktigt finansiellt mal for den kommunala
bolagskoncernen ar att vara sjalvforsorjande och inte krava ekonomiskt stod fran
kommunen. Det innebar att bolagen ska generera tillrackliga intdkter for att tacka sina
kostnader och bidra till kommunkoncernens 6vergripande ekonomiska stabilitet.

Den kommunala bolagskoncernen har for perioden en avkastning pa eget kapital pa
2,2 procent med en soliditet pa 40,1 procent. Prognosen for helaret ar att avkastningen
hamnar pa 1,5 procent och soliditeten 39,7 procent. Utifran att bolagskoncern har en
positiv avkastning for perioden och prognosen for helaret pekar pa detsamma sa
bedomer Lulea Kommunforetag att bolagskoncern uppfyller malet. Det finns inte
nagot behov eller 6nskan att dgaren ska tillskjuta medel till bolagskoncern.

2.3.1 Sammantagen bedémning

Utifran uppfyllesegraden av malen {6r god ekonomisk hushallning bedoms Lulea
kommun sammantaget inte uppna en god ekonomisk hushallning.
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Uppfoljningen av kommunen och kommunala bolagskoncernens fyra langsiktiga
finansiella mal visar att maluppfyllelsen ar delvis uppfylld. Totalt uppfylls tva av fyra
mal. Nar exempelvis malet om arsresultatets andel inte uppfylls innebar det att
kommunen behdver ldna mer pengar for att klara av att finansiera kommunens
investeringar. Okade avskrivningar och 6kade réntekostnader tillsammans med 6kade
volymer, kommer att paverka driftsbudgeten framgent. Avseende
kommunfullmaktiges verksamhetsmal i form av prioriterade omraden bedoms de

sammantaget delvis uppfyllda. Risk finns att de inte kommer nas i sin helhet.

2.4 Helarsprognos

Det prognosticerade utfallet for heldret 2025 berdknas till 42 miljoner kronor vilket ar i
samma niva som budget for aret. Nimnderna har en negativ avvikelse pa -3 miljoner
kronor, finansforvaltningen, exklusive avskrivningar, skatter, statsbidrag samt
finansiella intakter och kostnader berdknas ha en positiv avvikelse pa 21 miljoner
kronor, dér finns exploatering/reavinster/reaforluster inrdknade i prognosen.

De senaste aren har kommunen uppvisat resultat med som 6verstiger det finansiella
malet for kommunen pa 1-3 procent. For 2025 uppgar prognostiserat resultat till 0,7
procent av skatter och statsbidrag vilket ar 0,3 procentenheter lagre an kommunens
mal. Exkluderas reavinster och reaforluster pa totalt 24 miljoner kronor ligger nivan pa
0,4 procent av skatter statsbidrag.
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For utforligare beskrivning av prognosen, se namndernas delarsrapport samt avsnittet
Kommunens periodresultat och prognos nedan.

2.5 Balanskravsutredning med resultatreserv (RER)

Enligt kommunallagen ska kommunernas intdkter vara storre an kostnaderna, det sa
kallade balanskravet. Ett uppfyllt balanskrav dr en grundforutsattning f6r en
langsiktig, stabil finansiell utveckling och ett instrument for att forhindra negativ
utveckling av kommunens ekonomi. Balanskravsresultatet visar drets resultat rensat
fran intdkter och kostnader som inte hor till den 16pande verksamheten.
Realisationsvinster fran forsédljning av anldggningstillgdngar ska dras av fran
balanskravsresultatet. Per augusti 2025 ar balanskravsresultatet 267 miljoner kronor.

Det innebér att kommunen har uppfyllt lagens krav pa en ekonomi i balans.

Fram till rakenskapsar 2033 ar det mdajligt att disponera medel fran en
resultatutjamningsreserv, RUR enligt tidigare regelverk, dvs for att utjagmna intakter
over en konjunkturcykel. Mojligheten att reservera medel till RUR upphorde i och med
rakenskapsaret 2024. Totalt har Luled reserverat 1 246 miljoner kronor till
resultatutjdmningsreserven.

Ar 2024 uppkom méjligheten att reservera till en resultatreserv, RER. Vid reservering
av medel till RER sa galler olika gransvarden, beroende pa om eget kapital inklusive
samtliga pensionsforpliktelser dr positivt eller negativt. Medel i RER kan disponeras
for att tacka hela eller delar av ett negativt balanskravsresultat. Medel i RER ska
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anvandas for att uppna en god ekonomisk hushallning, dvs med storre flexibilitet dn
RUR. Luled kommun har hittills reserverat 58 miljoner kronor, i enlighet med gédllande
riktlinjer.

Balanskravsutredning (mkr) Jan-aug 2025 2024 2023 2022 2021
310 132 119 438 368

Arets resultat

Samtliga realisationsvinster -3 -6 -7 -6 -71
Arets resultat efter 307 126 111 432 297
balanskravsjusteringar

Reservering av medel till -40 -58 0 0 0
resultatreserv

Arets balanskravsresultat 267 68 111 432 297

2.6 Pensionsforpliktelse

Luleda kommuns pensionsforpliktelser ar uppdelad i tva delar. De pensionsataganden
som dr intjanade 1997 eller tidigare redovisas utanfor balansrakningen som en
ansvarsforbindelse. Ansvarsforbindelsen maste dock beaktas i bedomningen av
kommunens ekonomi eftersom dessa pensionskostnader redovisas i resultatrakningen
det &r som pensionen utbetalas. Ansvarsforbindelsen inklusive Ioneskatt uppgar till 1
472 miljoner kronor (1 501 miljoner kronor 2024). Pensioner som ar intjanade fran ar
1998 och framat redovisas direkt i balansrakningen som en avséattning. I augusti 2025
uppgar det totala pensionsatagandet inklusive loneskatt till 2 018 miljoner kronor (2
030 miljoner kronor 2024). Den totala skulden for pensioner pa 2 018 miljoner kronor
har helt och hallet aterlanats till verksamheten. Pensionsskulden minskar succesivt tack
vare att utbetalningarna av pensioner ar storre dn arets nyintjanade. Det ar
ansvarsforbindelsen for tidigare intjanade pensioner som minskar medan avsattningen
okar. For ar 2023 och 2024 har dock pensionsatagandet okat pa grund av hog inflation.
Luled kommun har valt att forsdkra del av avsattningen och har ett totalt

pensionsforsakringskapital om 101 miljoner kronor. Kommunens pensionsforvaltare &r
KPA.
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Total pensionsforpliktelse inkl Jan-aug
loneskatt i balansrikningen (Mkr) 2025
Avsittning 546
Ansvarsforbindelse 1472
Pensionsatagande i forsakring 0
Pensionsatagande i pensionsstiftelse 0
Summa pensionsatagande 2018
Pensionsférsakringskapital 101
Kapital pensionsstiftelse 0
Finansiella placeringar 0
Summa forvaltat pensionsmedel 101
Finansiering

Aterlanade medel 2018
Konsolideringsgrad 0
Aktualiseringsgrad 0,98

2024 2023| 2022 2021 2020| 2019
529 465 371 354 304 288
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1642

1930
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2.7 Befolkningsutveckling

Befolkningen i Luled kommun har 6kat med 266 personer sedan arsskiftet, vilket ar
en forbattring jamfort med samma period foregdende &r da antalet invanare

okade med 147 personer. Fodelsenettot ar negativt och uppgar till -59 personer (med
469 fodda och 528 avlidna). Flyttnettot dr positivt och visar en total 6kning med

325 personer, varav 2 758 flyttade in i kommunen och 2 433 flyttade ut. Det positiva
flyttnettot beror pa en hogre inflyttning an utflyttning inom lanet, flyttnettot ar
negativt for flytt till annat land samt flytt till annat lan. Det ar flera faktorer, sdsom
forbattrade arbetsmajligheter, hogre utbildningskvalitet, och attraktiva bostadsprojekt
som lockar manniskor att flytta till Luled. Dessutom kan kommunens satsningar pa
forbattrad infrastruktur och service bidragit till att gora staden mer attraktiv for nya

invanare.

—2023 —2024 e—2025

80 000
+266

79 800

79 600 +147

Antal invanare

79 400

79 200

79000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

11
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2.8 Sysselsattningsutveckling

Under en langre period har andelen arbetsldsa i Norrbotten varit bland de lagsta i
landet. Utvecklingen har fortsatt under 2025. I augusti 2025 hade Norrbotten 2,3
procent 6ppet arbetslosa personer och 3,8 procent totalt inskrivna arbetslosa. Detta var
bland landets ldgsta siffror, dar endast Gotlands lan hade lagre arbetsloshet. Totalt i
Sverige ar 7 procent inskrivna arbetslosa.

I Lulea kommun ligger andelen inskrivna arbetsldsa pa samma niva i augusti 2025 som
i augusti 2024, namligen pa 4,2 procent av den totala arbetskraften (mellan 16 och 65
ar). Man dr arbetslosa i nagot hogre utstrackning dn kvinnor; 4,3 procent av mannen

var inskrivna som arbetslésa medan 4,0 procent av kvinnorna var det.

Antalet langtidsarbetslosa (arbetsloshet i mer an 12 manader) har under samma period
minskat nagot och ar i augusti drygt 640 personer.

Bland utomeuropeiskt fodda har arbetslosheten i Lulea sjunkit med nédstan tva
procentenheter, fran 12,1 procent till 10,3 procent. Arbetsloshetsnivan bland personer
fodda i europeiska lander (utom Sverige) ligger dock kvar pa samma niva som i
augusti 2024 (7,4%). Bland svenskfddda har nivéan inte heller dandrats namnvart, en
knapp 6kning fran 3,1 procent till 3,2 procent. Ungdomsarbetslosheten (18-24 ar) har
sjunkit nagot, fran 4,5 procent till 4,4 procent under samma period.
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2.9 Personal
Sjukfranvaro
Den totala sjukfranvaron januari till juli ligger ndgot hogre an féregdende ar pa grund

av hogre korttidsfranvaro i sisongsbetonade sjukdomar i borjan av aret. I ovrigt ligger
sjuktalen pd samma niva som de senaste dren med fa avvikelser.

Nyckeltal 2025 2024 2023

Total sjukfranvaro 7,43% 7,07% 6,78%
Langtidssjukfranvaro i 39,17% 39,58% 39,87%
andel av total
sjukfranvaro
Sjukfranvaro 29 ar eller 7,35% 6,72% 7,93%
yngre
Sjukfranvaro 30-49 ar 6,55% 5.99% 5,96%
Sjukfranvaro 50 ar eller 8,24% 8,15% 7,49%
aldre

Frisknirvaro

Friskndrvaron (andel medarbetare med 0-7 sjukdagar de senaste 12 manaderna) har
forbattrats nagot jamfort med samma period foregdende ar. Tabellen nedan visar Lulea
kommuns andel frisknarvaro av totala anstéllningar ackumulerat 12 méanader per juli

och ar.

Frisknérvaro (andel medarbetare | 54,0% 57,8%
med 0-7 sjukdagar, ackumulerat

12 manader), (%)

Kvinnor 50,5% 53,5%
Main 64,7% 69,6%
Manadsanstillda

I augusti 2025 var vi 8 579 medarbetare alla anstéllningsformer inrdknade. 78,8 procent
(5 899 personer) var tillsvidareanstdllda varav 23,8 procent mén och 76,2 procent
kvinnor. Under sommarmanaderna har férvaltningarna som tidigare ar haft hogre
andel tidsbegransade anstéllda for att 16sa sdésongsbetonade arbetsuppgifter och
semesterledigheter.
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Sedan foregaende ar har vi farre antal tillsvidareanstidllda medarbetare som &ar 34 ar
eller yngre vilket gor att fordelningen mellan dlderskategorierna paverkats.

Aldersfordelning Augusti 2025 Augusti 2024

Anstéllda -34 ar, (%) 19,7% 20,0%
Anstallda 35-54 ar, (%) 47,5% 47,8%
Anstéllda 55+ ar, (%) 32,8% 32,2%

Pagdende inom personalomradet

Utbildningar for chef inom psykisk ohélsa, alkohol och droger och chefens roll i
arbetsmiljoarbetet ges 16pande. Klimakteriehalsa for medarbetare fortsatter som
koppla till bakomliggande orsaker till franvaro i relation till psykisk ohalsa.
Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen deltar i satsning som
Forsakringskassan driver for att 6ka kunskapen inom omradet psykisk ohélsa. Ett
arbete kring organisatoriska friskfaktorer har startats upp genom att en
partssammansatt arbetsgruppen har gatt utbildning enligt Sunt arbetslivs modell samt
att chefer och skyddsombud gér den uppdaterade grundldggande
arbetsmiljoutbildning som startas upp. Vidare har verktyg for att komma igang med
friskfaktorer pa arbetsplatser publicerats pa intranatet och HR-funktionen utbildas i
konceptet under hosten for att kunna stodja implementering i verksamheter under

nasta ar.
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3 Maluppféljning

Kommunkoncernen har fem prioriterade omraden och tillaggsuppdrag pa var vag till

visionen om framtidens Lulea 2040 da vi ska:

e Vara 100 000 Luledbor
e Ha 0 klimatpaverkan

« Okat med 5 000 nya jobb
e Ha en 100% fungerande vardag

Luled kommunkoncern har i alla verksamheter infor 2025, med utgdngspunkt i sina

grunduppdrag, beslutat om malsattningar for att bidra till kommunfullmaktiges

prioriterade omraden och tilldaggsuppdrag.

Bedomning av maluppfyllelse bygger pa sammanstallning av detta dar foljsamhet till

planerade aktiviteter dr avgorande och nyckeltal, dar det finns utfall, vags in.

Kultur
berikar

Livet
EEN
husen

100 %
fungerande
vardag

omstillningen

100000
Luledbor

Mer Lulea
for Lulea-
borna

klimat-
paverkan
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Definition av symboler:

—

= —Ej uppfyllt, malet kommer inte att nas

—

0 —Delvis uppfyllt, det &r stor risk att malet inte kommer att nas

-

» —Thog grad uppfyllt, det ar osdkert om malet kommer att nas
@ - Helt uppfyllt, méalet kommer att nas/har uppnatts

3.1 Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla @

Beskrivning:
Det prioriterade omradets syfte dr att Luled kommunkoncerns valfard och service ska ligga i nationell
framkant. Kommunkoncernen ska leverera en hog kvalitet och effektivitet i utbildning, omsorg,
myndighetsutévning och samhallsservice.
Vilka effekter vill vi se?
e De som bor, verkar och vistas i Lulea ska vara néjda med kommunkoncernens tjanster och
service
e  Kvaliteten inom utbildning, omsorg, myndighetsutévning och samhallsservice ska tillhéra de
basta i landet
e  Mer vilfdrd for varje skattekrona

Prognosen ar att malet till stor del kommer att nas under aret och att de aktiviteter som &r planerade &r
tillrdckliga. Kvalitén visar generellt pa bra resultat. Kommunen behover fortsatta, trots positiv trend,
arbetet med luledbornas néjdhet med kommunens service. Viss osdkerhet kan dven skonjas avseende
svarigheter med kompetensforsorjning. Dilemmat med demografin, dar de dldre blir fler och barnkullar
minskar, gor géllande att olika atgéarder behover undersokas och genomféras. Alla kommunkoncernens
verksamheter har arbetat med mal som de knutit till det prioriterade omradet.

Det handlar bade om att systematiskt arbeta med kvalitetsarbete i form av standiga forbéttringar och
accelerera fornyelse och Al-formaga for 6kad samhallsnytta.

Aktiviteter som pagatt under perioden ér till exempel;

Kommunovergripande projektet ”Sveriges basta service” innefattar bemétande, sjédlvservice och
drendehantering och dess syfte och huvudsakliga uppdrag ar driva arbetet framat, sétta riktning, skapa
samordningsvinster, stodja, skapa gemensamma losningar och tekniska foérutsattningar for att na malet.
Projektet pagar till och med 2027. Efter genomf&rd kartldggning och analys under véren har tva tydliga
malbilder satts;

e S6mlos service — med kunden i centrum
Lulea ska uppfattas som en kommun dar drenden hanteras smidigt och kundens behov styr.
Under hosten fokuserar vi pa att stalla krav pa framtida drendesystem, stdarka kundperspektivet

och framja samarbete 6ver organisatoriska granser.

e Service som kédrnverksamhet
Service ska genomsyra hela kommunen — bade i métet med invanare och internt. Vi lyfter
serviceuppdraget i dialog med forvaltningarna, granskar webben och sjélvservicetjansterna, och
utvecklar nya arbetssitt tillsammans med kundcenter for att frigéra tid och hoja kvaliteten i

bemotandet.
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Det pagar dven andra utvecklingsinitiativ i form av till exempel Al och Framtidens HR for att stirka var
interna férmaga och 6kad samhallsnytta.

Kommunstyrelseférvaltningen arbetar med att skapa forutséattningar for ett hallbart arbetsliv och
genomfora insatser for att utveckla arbetsmiljon. Detta inkluderar en medarbetarundersdkning, ett
forlangt arbetsliv och en introduktionsprocess fér nya medarbetare. Under é&ret har arbete pagatt med att
bereda ett forslag till kompetensforsorjningsstrategi som kommer beslutas av fullméaktige.
Kompetensforsorjningen &r en stor utmaning. Den avspeglar sig pa olika sdtt inom kommunkoncernens
verksamheter. Socialndimndens verksamhet visar positivt trend avseende antalet som soker tjanster okar
och personalomsattningen har minskat nagot. Daremot pekar pensionsprognos och andelen medarbetare
med adekvat utbildning at det motsatta hallet. I syfte att attrahera fler till att soka arbete pa
socialforvaltningen, sker det flera olika atgdarder, exempelvis ett fortsatt samarbetet med Go Care i syfte
att hitta fler kanaler att nd unga sdkande och interna initiativ i form av ambassaddrarbete, kandidatbank
for spontanansokningar samt utveckling av praktikmottagnade och sommarjobb f6r ungdomar. Inom
Barn- och utbildningsnamndens verksamhet dr behorigheten bland foérskolldrare och larare i
grundskolan enligt mal men visar dnda pa en utmaning. Det sker ett mangfacetterat och systematiskt
arbete fOr att behalla och rekrytera personal.

Utrednings- och tilliggsuppdrag inom det prioriterade omradet under perioden:
e  Utred starkt arbete med att fa nyanlanda samt manniskor som star langt fran arbetsmarknaden
i utbildning och arbete. Utredning &r redovisad i ndimnd varen 2025.

e  Utvardera avgiften for familjerddgivning under 2023 for att ta bort till 2024.
Kommunfullmaktige beslutade 18 december 2023 enligt forslaget.

e  Se 6ver bemanningen och anstélla fler underskoterskor och stddassistenter, behandlades i
socialndmnden i januari 2025.

e  Satsningar pa yrkeskompetens genom en validering av utbildningen och en betald utbildning
pa arbetstid for underskoterskor och stodassistenter, behandlades i socialndmnden i januari
2025.

e  Satsningar pa specialistutbildningar for underskéterskor (palliativ vard, psykiatri- och demens-
men dven andra specialistutbildningar), behandlades i socialndmnden i januari 2025.

e (Oka antalet larare i grundskolan. Namnden beslutade i januari 2024 att arbeta for att 6ka antalet
larare i grundskolan, enligt en stegvis modell.

e Oka skolbibliotekens tillgénglighet genom samarbete mellan barn- och
utbildningsférvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen. Den 1 juli 2025 trader en
forandring i skollagen i kraft vilket syftar till att starka elevers tillgang till ett andamalsenligt
skolbibliotek i sin skolmilj6. Alla kommuner ska ha bemannade skolbibliotek pa alla enheter i
grundskolan. Nationella statliga satsningar har riktats for detta frdn 2025. Arbete pagar med att
omhinderta lagandringen.
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Mer Lulea for fler luledbor =)

Beskrivning:
Det prioriterade omradets syfte ar att mojliggora industrins omstéllning i ratt takt och driva pa for en
hallbar tillvaxt och samhaéllsomstéllning med kulturen som drivkraft. Inflyttningen till Lulea ska 6ka
vasentligt och livet mellan husen ska utvecklas. Invanare ska kdanna sig delaktiga i
samhallsomstéllningen och ha méjlighet att bidra.
Vilka effekter vill vi se?
o Mojliggora for industrins etablering i Lulea enligt den tidsplan som industrin driver
e  Ettbostadsbyggande som moter behoven och som 6kar méjligheten att bo i landsbygderna
e Luledborna tycker att samhéllsomstéllningen &r positiv och att de kan paverka utvecklingen av
Lulea
e Luledborna ar ndjda med Lulea och rekommenderar andra att flytta hit
e  Fler unga kan tdnka sig valja Luled som bostadsort
e  Sasnabbt som mojligt na en befolkningstillvaxt pa i snitt 1200 personer per ar
e Luleas kulturliv och gestaltade livsmiljoer dr uppskattade av luledborna och erkdanda nationellt
och internationellt

Kommentar:

Prognosen dr att mélet till stor del kommer att nds under aret och att de aktiviteter som &r planerade ar
tillrackliga. Det handlar valdigt mycket om att halla i det arbete som paboérjats. Kommunen behéver
dock folja befolkningsutvecklingen for att kunna anpassa takten i samhallsbyggnadsprocessen.

Kommunstyrelsen (kommunstyrelseférvaltningen och raddningstjéansten), kultur- och fritidsnamnden,
infrastruktur- och servicendmnden, miljo- och byggnadsndmnden, Luled kommunforetag AB, Lulebo
AB, Lulea Energi AB, Lulea Lokaltrafik AB och Nordiskt Flygteknikcentrum har arbetat med
namndsmal som de knutit till det prioriterade omradet.

Kommunen har under perioden arbetat med for att mojliggdra industrins omstéllning i rétt takt och
driva pé for en hallbar tillvaxt och samhéllsomstéllning med kulturen som drivkraft. Planberedskap for
bostader och verksamheter samt upprétthalla goda relationer med intressenter har varit prioriterat
liksom arbetet med energiforsorjning och bostadsbyggande. Under perioden har dven arbetet med
kommunens interna lokalférsorjning pagatt. Dialoger pagar hela tiden utifran ambitionsnivaer kopplat
till det prioriterade omradet och dartill prioritering av investeringar. Kulturen som drivkraft har under
perioden mérkts genom bland annat utveckling av en kulturfond och 6kad méjlighet for externa att
arrangera i verksamhetens lokaler.

Arbetet for att invanare, sarskilt unga, ska kdnna sig delaktiga i samhéllsomstéllningen och ha méjlighet
att bidra har markts genom bland annat medborgardialog inom Luled Framtidsforum och bildandet av
ett ungdomsfullmaktige.

Malet att inflyttningen till Lulea vasentligt ska 6ka och livet mellan husen utvecklas har pagatt under
perioden genom arbete med att uppdatera varumarkesplattformen fér Lulea och Lulea kommun har
paborjats och marknadsforingsinsatser sdsom lokalen i Shopping har tillkommit. Livet mellan husen har
starkts genom motesplats i Ranea medborgarhus, inférande av fler merdppna bibliotek, mobil
fritidsgardsverksamhet, On the Go, samt genom att paborja en kartlaggning av motesplatser.
Kommunikationen ar en framgangsfaktor for att bdde locka fler men &ven starka acceptansen hos
befintliga luledbor till pdgaende samhéllsomstéllning. En samhaéllsacceptans som innefattar exempelvis
okat buller, entreprendrsbostdder och eventuell 6kad otrygghet eller brottslighet.
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Utrednings- och tillaiggsuppdrag inom det prioriterade omradet som blivit klara under perioden:

Stdarka ungdomars inflytande genom ett ungdomsfullmaktige (KS): Kommunfullmaktige
beslutade att genomfdra ett projekt for att inratta och utvardera ett ungdomsfullméaktige i Lulea
kommun som bedrivs 2025-2026.

Inrédtta en flyttlots for att hjalpa méanniskor att bosétta sig i Luled (AGN). Flyttlots ar inréttad.
Uppdraget har redovisats till Kommunstyrelsen i uppfoljning av 2023

Fler bygglovshandlaggare - genomfort under 2023.

Hundrastgardar - Riktlinjer fér hundrastning i Luled kommun har beslutats och Véstra
strandens hundrastgard i Luled centrum invigdes den 6 september.

Infora en kulturgaranti for alla barn i Lulea genom (KFN/BUN) Kulturgarantin pagar och det
finns nu ocksa kulturombud pa alla skolor och foérskolor inom forskola, grundskola,
gymnasieskola samt anpassad grund-och gymnasieskola. Totalt har 4 121 barn/elever fatt sin
kulturupplevelse under forsta halvaret.

Fortsitta miljonsatsning pa projekt i byarna (ISN) Ansvaret for miljonsatsningen pa projekt i
byarna har 6vergatt till Kultur- och fritidsndmnden vid arets borjan.

Mer kultur och upplevelser f6r unga — efter ungas énskemal. Flertalet aktiviteter pagar inom
kulturverksamheterna.

Utvardera nuvarande hantering av kommunens bostdder for kommunala verksamheters behov
och Lulebos bostdder och féresla mer samordnade och effektivare sitt att organisera sig.

Paborjat under augusti 2025.
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Trygg i Lulea @

Beskrivning:
Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea ska fortsétta att vara en trygg plats att leva och bo pa.
Kommunkoncernen ska stiarka det lokalt brottsforebyggande arbetet, férhindra organiserad brottslighet
och klara att hantera stérningar i samhaillet.
Vilka effekter vill vi se?
e En positiv utveckling av den sociala héllbarheten i Luled med fokus pa trygghet, sdkerhet och
forutsattningarna for barn och unga
o  Ett systematiskt brottsférebyggande arbete i samverkan for att minska brottslighet, framfor allt
bland unga
e God formaga att std emot och att klara storningar i samhallet (resiliens)

Kommentar:

Prognosen dr att mélet till stor del kommer att nds under aret och att de aktiviteter som &r planerade ar
till stora delar tillrackliga. Arbete med proaktiv kommunikation, helhetsperspektiv vid uttalanden och
samordning inom kommunkoncernen avseende valfardsbrottslighet 4r omraden som kan utvecklas.
Luleé upplevs fortfarande timligen tryggt i medborgarundersokningar. Kommunen, dér flertalet
forvaltningar och bolag medverkar, behover fortsdtta samarbetet med effektiv samordning for trygghet
(EST) och det langsiktiga arbetet med att bygga resiliens. Det arbetas dven pa bred front med risk- och
sarbarhetsanalyser.

Kommunstyrelsen (kommunstyrelseférvaltningen och raddningstjansten), arbetsmarknads- och
gymnasienamnden, kultur- och fritidsndmnden, infrastruktur- och servicendmnden, miljé- och
byggnadsnamnden, socialndmnden, Lulebo AB, Lulea Energi AB, Lulea Lokaltrafik AB och Lulea
Miljoresurs AB har arbetat med namndsmal som de knutit till det prioriterade omradet.

Aktiviteter som pagatt under perioden ér till exempel;

Okade aktiviteter som genomfors i samverkan med saval interna som externa samverkansparter i ett
systematiskt brottsforebyggande arbete, framfdr allt bland barn och unga. Det ror sig bland annat om
insatser inom entreprendrsbostader, arbetskraftskriminialitet, ANDTS, unga i riskzon och
ordningsstorningar. Under inledningen av aret har dven planering infor nya socialtjanstlagen som tratt i
kraft den 1 juli varit intensiv. Socialfoérvaltningen har genomfort ett arbete med lages- och
behovsanalyser inom samtliga verksamhetsomraden, som &r klart och utgér nu underlag for arbetet med
handlingsplaner i varje verksamhetsomrade. Féltverksamheten har permanentats fran och med
arsskiftet. SSPF (socialtjanst, skola, polis, fritid) dr en samverkansmodell som syftar till att tidigt och
genom samverkan fanga upp och sétta in atgérder fér unga som riskerar att hamna i kriminalitet
och/eller beroende.

Infrastruktur- och servicenamnden arbetar for sékra trafiklosningar och utveckling och underhall av
parker, lekplatser och gronomraden. En webbapplikation “Trygg i Luled” ar utvecklad, vilket ger
medborgarna battre forutsattningar att pa ett enkelt sétt kunna rapportera in platser som de upplever
saval trygga som otrygga av en eller annan anledning. Lulebo AB driver belysningsprojet och andra
atgarder for att skapa ett tryggare Lulea.

Raddningstjansten genomfor planerade aktiviteter, exempelvis en teaterforestallning tillsammans med
kulturskolan, och publicerar information om brand och sékerhet i enlighet med verksamhetsplan.
Forvaltningens medarbetare utbildar sig i "Krigets kontext" som syftar till att starka det civila forsvaret
och i utstrackningen totalférsvarseffekten.
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Aktivitetshuset Kubben — en viaxande métesplats pa Hertson dér kultur, folkbildning, foreningsliv och
social gemenskap mots. Kultur- och fritidsforvaltningen har dven andra exempel pa insatser for barn och
unga, dar aktiviteter som DOIT och Konstlabb/ung bidragit till 6kad trygghet, delaktighet och jamlikhet.
Biblioteket har &ven tagit viktiga steg i sitt arbete med beredskap och samhallsviktig funktion.

Lulea Energi AB fokuserar pa palitliga och hallbara leveranser och samverkan for att mojliggora
omstédllning.

Utrednings- och tillaiggsuppdrag inom det prioriterade omrédet under perioden:

e  Utreda stérkt elevhalsa i gymnasium - Utredning dr genomford och presenterad for Arbets- och
gymnasienamnd i juni 2024, da dven forvaltningens forslag om forstarkning godkédndes av
ndamnden. Beslutet innebar att elevhélsan forstarktes med en skolskoterska, en specialpedagog
och en skolpsykolog under hosten 2024. Totalt tillkom tre nya tjanster, vilket mojliggor battre
organisering i team. Dessutom rekryterades tva socialpedagoger under varvintern 2025.

e  Utreda stérkt elevhalsa i grundskola - Barn- och utbildningsndmnden har beviljats statsbidrag
for som tacker delar av skolsociala team i samverkan med socialforvaltningen i syfte att starka
elevhilsan i grundskolan. Darutover pagar ett gemensamt utvecklingsarbete mellan grundskola
och resurscentrum, Elevhalsoresan.
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Klimatsmart och naturpositiv @

Beskrivning:
Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea ska vara klimatneutralt 2040, vara en hallbar frebild i
samhallsomstallningen och omhénderta naturens varden.
Vilka effekter vill vi se?
¢  Kommunkoncernens alla verksamheter bidrar till en positiv trend for att bli klimatneutrala i
enlighet med Klimatplan 2040
e Lulea har en stark identitet som en gron, cirkular stad med god tillgéng till parker, natur och
strander
e Mer skyddad och tillgéngliggjord natur for fler ekosystemtjanster och ett 6kat friluftsliv

Kommentar:

Prognosen ar att malet till stor del kommer att nas under aret. Klimatplan ar pa vag att beslutas men
mycket pagar, badde avseende att minska klimatpaverkan och omhénderta naturens varden. Stora
utmaningar finns dock, sarskilt med anledning av kostnader och tillgang till alternativ. En
klimatinvesteringsplan blir vigledande i det arbetet framover.

Kommunstyrelsen (kommunstyrelseférvaltningen), barn- och utbildningsnamnden, kultur- och
fritidsnamnden, infrastruktur- och servicenamnden, miljo- och byggnadsnamnden,
overféormyndarndmnden, Lulea Kommunforetag AB, Lulebo AB, Lulea Energi AB, Lulea Hamn AB,
Luleé Lokaltrafik AB och Luled Miljoresurs AB har arbetat med ndamndsmal som de knutit till det
prioriterade omradet.

Aktiviteter som pagatt under perioden ér till exempel;
Arbete som sker inom ramen fér TNC Build, Klimatneutrala Lulea 2030, omstallningslabb Lulea
industripark och Viable city.

Fem nya naturreservat ar beslutade och fem planeras under 2026.

Skolmaltider har ett 1agt klimatavtryck dér koldioxidekvivalenten f6r 2025 ligger pa 1,4. Malet for 2025
ar maxvarde pa 1,5 pa totalen. Skolmaltidens resultat ligger ddrmed i linje med FN:s 1,5 graders mal.

Oka antalet fossiloberoende fordon som nu uppgar till 247 av totalt 334 fordon vid tidpunkt for
rapportens sammanstallning, vilket motsvarar 71 procent av totalt antal fordon. Utbyggnaden av
laddpunkter for tjanstebilar fortskrider i hdgre takt an planen.
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Utrednings- och tillaiggsuppdrag inom det prioriterade omrédet under perioden:

Energieffektivisera fastigheter och verksamheter - Drift- och reinvesteringsatgarder for att
minska energianvandningen i de kommunala fastigheterna pagar fortlopande. Arbetet med att
ta fram en handlingsplan med forslag gillande ytterligare energieffektivisering for de
kommunala fastigheterna har slutforts och beslutats av ndamnden i juni.

Infora avgiftsfri kollektivtrafik pa sommaren till barn till och med 19 ar inom Lulea kommun -
Perioden fér sommarlovskort dr genomford.

Moijliggor for elbilar hos Lulebos hyresgaster genom laddpunkter for elbilar i anslutning till
fastigheterna — Alla som bor i Lulebos bestand har méjlighet att ladda elbilar. Bolaget arbetar
successivt for att inféra snabbladdare i fler fastigheter.

Sakerstall Lulebornas tillgang till vatten genom beredskapsplan for vattentékter samt
skyfallsplan - Sdkerstalla Luleabornas tillgang till vatten genom beredskapsplan for
vattentdkter pagar. Skyfallsplan hanteras inom ramen for arbetet med revidering av
dagvattenplanen som planeras vara klar arsskiftet 2025/2026. VA-planen som efter genomférd
revidering antagits i oktober i ar omfattar atgarder for att sékra VA-anldggningarna mot skyfall.

Utreda att samordna kommunens varudistribution — forstudie genomfoérd.

Utreda och bygga ny depé for LLT - Utredning med en grov kostnadskalkyl har slutférts och
utgdr beslutsunderlag for att ga vidare/ej ga vidare i processen med eventuell byggnation av ny
depa. Utredningen dr presenterad for kommunstyrelsen hosten 2024. Markforhallandena ar
utredda och dialog pagéar fortsatt mellan LLT och mark- och exploateringskontoret.

Oka antalet laddpunkter for elbilar i anslutning till kommunens verksamheter och
parkeringsplatser - Arbetet med laddpunkter for kommunala tjanstefordon fortloper. I
samband med utredning konstateras att det finns ett behov av att ta fram en
laddinfrastrukturplan, dar kommunens ambitioner kring publik, semi-publik och icke-publik
laddning beskrivs.

Oka kollektivtrafikens andel av resandet - Under hdsten/vintern startar redan tidigare
beslutade utdkningar, och forslag pa ytterligare utokningar har lyfts.

Oka kommunens egen energiproduktion genom att installera solceller dar det &r
dndamalsenligt - Vid ny- och ombyggnationsprojekt gors fran och med 2023 analys som
standard om installation av solceller &r ekonomiskt férsvarbart och vilket behov av
egenproducerad el som finns. Forutsattningar, som rent generellt, har stor paverkan pa
resultatet av analyser handlar om tillgang till fjarrvarme i omradet samt verksamhetens
kontinuitet under aret (dér aret-runt verksamhet har stor betydelse).

Oka medborgarna i Luled kommuns méjligheter att vilja hallbara transportmedel —
Genomforda atgarder och insatser, som exempelvis tiominuterstrafik inom vissa av
kollektivtrafikens linjer, gratis busskort till barn och ungdomar pa sommarlovet, kontinuerlig
reinvestering och underhall av befintliga gang-, cykel- och bilvdgar och atgarder for béttre
tidspassning. Planer finns for ytterligare atgarder och aven forslag.
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Blomstrande naringsliv O

Beskrivning:
Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea kommun ska ge néring till ndringar och agera sa att
foretagen upplever att kommunkoncernen véarnar om ett gott foretagsklimat.
Vilka effekter vill vi se?
e  Foretag som ar ndjda med samarbetet med kommunen och var tillganglighet och service
e  Vixande néringsliv
e  Bibehallen branschbalans och 6kad branschbredd

Kommentar:
Prognosen dr att mélet till viss del kommer att nds under dret. Kommunen behover ha fortsatt fokus pa
tillganglighet och service och foljer utvecklingen av foretagens bedomning i detta avseende.

Kommunstyrelsen (kommunstyrelseforvaltningen och raddningstjansten), arbetsmarknads- och
gymnasienamnd kultur- och fritidsndamnden, infrastruktur- och servicenimnden, miljo- och
byggnadsndmnden, Lulebo AB och Luled Energi AB, har arbetat med mal inom det prioriterade omradet
under perioden.

Insatser som har gjorts under perioden ar bland annat:

Kommunen har under perioden arbetat for att foretagen ska vara néjda med kommunens samarbete,
tillganglighet och service. Det gors genom flertalet aktiviteter i form av att fora dialog med foretagare,
bland annat via ett naringslivsrad, naringslivsfrukostar och genom att arbeta for att lokala och mindre
foretagare ska kunna delta i upphandlingar med mera. Kommunledningsgruppen har initierat ett
uppdrag med Sveriges biista service som ar ett langsiktigt forandringsarbete som ska 6ka néjdheten med
kommunens tillgénglighet och service. Mer konkreta resultat av arbetet &r exempelvis férandringar i
bygglovsprocessen som formats efter kundernas behov.

Kommunen har ocksé arbetat for att mojliggora ett vixande néringsliv genom bland annat
markberedskapsarbetet. Detaljplanearbete pagar for nya verksamhetsomraden pa t ex. Hertsén och
Svarton, dven arbete med planjusteringar i befintliga detaljplaner pagar for att mojliggora utveckling och
utokning inom befintliga verksamhetsomraden. Darutover sker ett arbete med att forbattra matchningen
mellan utbildning och arbetsmarknad.

For att bibehélla branschbalans och 6ka braschbredd har kommunen startat arbetet med en
etableringsstrategi, arbete med att mojliggdra utveckling av kulturell och kreativ bransch, samt att framja
besdksnaringen.

Utrednings- och tillaggsuppdrag inom det prioriterade omradet som blivit klara under perioden:
e  Naringslivsframjande insatser for foretagande pa landsbygden: Uppdraget har mynnat i ett
styrdokument med mal och aktiviteter for de naringslivsframjande insatserna for féretagande
pa landsbygden. Arbetet med genomfdrande pagar i ordinarie linjearbete.

e Ta fram en gemensam naringslivsutvecklingsstrategi med Boden: Samverkan sker inom ramen
for avsiktsforklaring for utveckling genom samverkan mellan Lulea och Boden. I avtalet finns
fyra prioriterade samverkansomraden (kompetensfoérsorjning, leva och bo, infrastruktur och
néringslivsutveckling).
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Samhallsekonomi

Kommunernas ekonomi har forsvagats efter tva utmanande ar, med ménga kommuner
som redovisade negativa resultat 2024. Trots detta forvantas en forbattring 2025, men
stora anpassningar kravs for att klara framtida kostnader och investeringar.

Ekonomisk utveckling och resultat: 104 kommuner redovisade negativa resultat 2024,
halften av dessa dven 2023, men 2025 forvantas endast 18 kommuner ha noll eller
negativa resultat. Soliditeten har sjunkit till knappt 40 procent och ménga kommuner
har lag soliditet, vilket paverkar deras investeringsformaga.

Demografiska forandringar och kostnader: Antalet barn i forskola och skola minskar
kraftigt, vilket dampar kostnadsutvecklingen, medan antalet dldre 6kar och
dldreomsorgen vantas aterigen bli den storsta kommunala verksamheten. En ny
berdkningsmetod, som tar hansyn till forbattrad hélsa hos dldre, minskar
kostnadsokningen for dldreomsorg med 25-30 procent jamfort med tidigare.

Utmaningar for sma kommuner och skattesatsens betydelse: Sma kommuner med farre
an 10 000 invanare har sarskilt stora utmaningar med befolkningsminskning och
anpassning av kostnader. Kommuner med 1ag skattesats har cirka 20 procent lagre
kostnader inom forskola och dldreomsorg dn genomsnittet, medan
hogskattekommuner ofta har hogre kostnader inom grundskola och dldreomsorg.

Breddat investeringsbehov:
Investeringsbehoven spanner 6ver
klimatanpassningar, reinvesteringar, civil
beredskap och VA-system. Flertalet
kommuner, daribland Luled, star ocksa
infor en annan typ

av expansionsinvesteringar namligen
storre industrietableringar eller
expansioner av befintliga foretag, dar
rollférdelningen behover gas

igenom. Kommunernas skuldsattning
okar medan statens minskar som andel
av BNP.
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4.2 Kommunens periodresultat och prognos

Resultatrikning (mkr) Utfall Utfall Prognos Budget| Avvikelse
Jan - Aug 2025 | Jan - Aug 2024 2025 2025 2025

Verksamhetens intdkter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens
nettokostnad

Skatteintdkter

Generella statsbidrag och
utjamning

Verksamhetens resultat
Finansiella intakter
Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella
poster

Extra ordinéra poster
Arets resultat

Resultat exkl
semesterloneskuld

Kommunen redovisar ett positiv periodresultat per augusti pa 310 miljoner kronor

-4182
-291

-3 692

3418
601

327
24

310

310
235

-4 280
-254

-3 732

3302
608

179
20

136

136
83

-6 509
-410

-5 929

5128
882

82
28

42

42

-6 527
-404

-5 941

5180
862

100
20

42

42

vilket ar 290 miljoner kronor battre &n budgeterat resultat. Om semesterloneskuldens

resultatpaverkan exkluderas ar resultatet 235 miljoner kronor. Semesteruttaget belastar

resultatet jaimnt fordelat under aret men sker framst under sommarmanaderna. Det

positiva resultatet inkluderar dven resultat fran forsiljning av omsattningstillgangar pa

24 miljoner kronor. Barn- och utbildningsnamnden har en positiv avvikelse pa 30,6
mkr, infrastruktur och servicendmnden +20,4 mkr, socialnamnden +25,4 samt
finansforvaltningen +223 mkr for perioden. KS/kommunstyrelseforvaltningen,

arbetsmarknads- och gymnasiendamnden, kultur- och fritidsnimnden samt miljé och

byggnadsndmnden har en negativ avvikelse jamfort med budget for perioden. Den
positiva avvikelsen pa finansforvaltningen kan framst forklaras av att delar av
Ionedversynen inte ar fordelad till férvaltningarna, semesterloneskuldens paverkan,
reavinster fran exploatering samt generella statsbidrag.

Arets prognos tros bli 42 miljoner kronor, vilket &r i niva med budget for aret. Da
nettot av reavinster och forluster pa 24 miljoner kronor exkluderas blir arets resultat
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endast 18 miljoner kronor vilket kan ses i diagrammet nedan. Namndernas prognos
visar ett underskott pa -3 miljoner, medan finansférvaltningen har ett prognostiserat
overskott pa 21 miljoner. Skatteintakter och statsbidrag ligger -31 miljoner under
budget, och finansiella intakter och kostnader avviker positivt med 19 miljoner vilket
till stor del beror pa béttre villkor for rantor f6r kommunens lan.

500
438
400
355
300
200
100
76
47
0 l

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023 Ar2 Prognos Augusti

-100

mm Reavinst/reaférlust/exploatering mmmm Arets resultat exkl jamforelsestorande poster e Arets resultat
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4.3 Bolagens periodresultat och prognos

Koncernbolag | A Rorelse- Resultat |Resultat Prognos
(mkr) intikter efter fin. | efter fin. resultat
poster poster efter fin.
poster
Jan - Aug Jan- Aug Jan-Aug Jan-Aug 2025 2025 2025
2025 2024 2025 2024

Moderbolag
Lulea 2 2 -2 54 -8 -7 1
Kommunforetag
Dotterbolag
Lulea Energi 100 766 807 88 91 125 123 2
AB-koncern
Lulebo AB 100 505 453 32 16 20 27 7
Lulea 100 154 145 9 -3 1 5 4
Lokaltrafik AB
Lulea 100 357 334 14 3 7 9 2
Miljéresurs AB
Luled Hamn 100 85 88 -46 -31 -61 -83 -23
AB-koncern
Nordiskt 100 7 7 -2 -2 -2 -4 -1
FlygTeknik
Centrum AB
Lulea Business 100 0 15 0 0 0 0
AB
Interna -116 -115 -13 -51 4 -19 -23
elimineringar
Konsoliderat 1760 1737 80 77 87 53 -34
resultat
koncern

Resultatet for perioden januari till augusti for Luled Kommunforetagskoncern visar
sammantaget ett nagot starkare resultat +3 miljoner kronor (+80 miljoner kronor) an
motsvarande period foregaende ar (+77 miljoner kronor). Prognosen for helaret pekar
ddremot mot ett svagare resultat an forvantat resultat, dar koncernens resultat efter
finansiella poster uppgar till 53 miljoner kronor vilket dr 34 miljoner kronor simre dn
budget (+87 miljoner kronor).

Bolagskoncernen ar i en tyngre resultatpaverkande period for 2025 trots att utfallet
visar ett battre resultat 4an motsvarande period foregaende ar. Koncernen fortsdtter i en
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investeringstung period dven om nu stora delar (37%) av arets investeringar ar skjutet
till kommande ar. Koncernen har inte heller helt kunnat aterhdmtat sig resultatmassigt
utifran den hoga inflation som varit de foregdende aren.

Det ar framfor allt Lulea Hamn AB koncernen -23 miljoner kronor samt
koncernelimineringar -23 miljoner kronor, utifran férsaljning mellan dotterbolagen,
som forsamrat det prognosticerade koncernresultat for aret jamfort med lagd budget.
Darutover har Luled Energikoncern -2 miljoner kronor och Nordiskt Flygteknik-
centrum AB -1 miljoner kronor forsamrat prognosen ytterligare. Dessa forsamringar
har delvis motverkats av att Lulebo AB prognostiserar ett battre resultat pa +7 miljoner
kronor, Lulead Lokaltrafik AB +4 miljoner kronor, Lulea Miljoresurs AB +2 miljoner
kronor och Luled Kommunforetag AB +1 miljoner kronor.

4.4 Kommunkoncernens resultatrakning

Resultatrikning Kommunen Kommunkoncernen
(mkr)

Utfall Utfall | Prognos | Budget Avvikelse Utfall Utfall
Jan-Aug| Jan-Aug 2025 2025 2025/ Jan-Aug| Jan-Aug
2025 2024 2024 2024
Verksamhetens 781 802 990 991 0 2220 2204
intdkter
Verksamhetens -4182 -4 280 -6509  -6527 18 -5253 -5372
kostnader
Avskrivningar -291 -254 -410 -404 -6 -493 -433
Verksamhetens -3 692 -3732 -5929| -5941 12 -3 526 -3 601
nettokostnader
Skatteintékter 3418 3302 5128 5180 -52 3418 3302
Generella statsbidrag 601 608 882 862 20 601 608
och utjgmning
Verksamhetens 327 179 82 101 -19 493 310
resultat
Finansiella intékter 24 20 28 20 8 16 15
Finansiella kostnader -41 -63 -68 -79 11 -119 -111
Resultat efter 310 136 42 42 0 390 213
finansiella poster
Extraordindra poster
Arets resultat 310 136 42 42 0 390 213
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4.5 Kommunkoncernens balansrakning

Balansrikning (mkr) Not Kommunen| Kommunen Koncernen| Koncernen
2025 2024 2025 2024

Anliggningstillgangar

Immaterialla
anlaggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgangar

Mark, byggnader och
anldggningar

Pagaende nyanldaggningar
Maskiner och inventarier

Summa Materiella
anldggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Summa anlidggningstillgangar
Omsittningstillgangar

Forradd och
exploateringsfastigheter

Fordringar

Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

TILLGANGAR

7 599

1350
287
9 236

124
9 365

170

683
61
257
1172

10 537

7190

1195
233
8618

117
8739

186

703
115
136
1140

9 879

20

12 014

3204
2287

17 505

209

17 734

192

1037
207
260

1696

19 430

18

11 046

2510
2042
15598

193
15 809

212

1082
281
138

1713

17 522
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Balansrikning, mkr Not |[Kommunen |Kommunen |Koncernen Koncernen
2025 2024 2025 2024

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid arets borjan 6 549
Varav resultatreserv 1246
Varav resultatutjamningsreserv 58
Arets resultat 310
Eget kapital vid arets slut 6 859

Varav resultatreserv

Varav resultatutjamningsreserv

Summa Eget kapital 6 859
Avsittningar

Avsittningar for pensioner och 540
liknande

Andra avséttningar 23
Summa avsittningar 563
Skulder

Léangsiktiga skulder 1848
Kortsiktiga skulder 1266
Summa skulder 3114
SUMMA EGET KAPITAL, 10 537
AVSATTNINGAR OCH

SKULDER

PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Panter och darmed jamforliga 4210
sakerheter

Pensionsforpliktelser som inte 1184
har tagits upp bland skulder eller

avsattningar

Ovriga ansvarsforbindelser

SUMMA PANTER OCH 5394
ANSVARSFORBINDELSER

6 436
1246

136
6572

6572

523

28
551

1520
1235
2756

9 879

3030

1537

4567

10 133
1246
58
365
10 499

10 499

545

573
1118

5273
2 541
7 813

19 430

4210

1472

5 682

9918
1246

198

10116

10 116

529

472
1000

4020

2386

6 406
17 522

3030

1537

4567
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4.6 Namndernas driftredovisning och prognos

Driftsredovisning (mkr)

Naimnder

KS/
Kommunstyrelseférvaltningen*

KS/ Kollektivtrafiken
KS/ Raddningstjansten

Arbetsmarknads- och
gymnasienamnden*

Barn- och utbildningsnamnden*
Kultur- och fritidsndamnden
Miljo- och byggnadsnamnden
Socialndimnden

Infrastruktur- och
servicenamnden®

Valndmnden
Overférmyndarndmnden
Kommunrevision
Nettoresultat nimnder
Finansforvaltning

-Pensioner, 16neskuld,
arbetsgivaravgifter

-Internt aterforda kostnader

-Anslag for
naringslivsbeframjande atgérder

-Realisationsvinster
-Realisationsforluster

-Ovrigt

Nettoresultat finansfoérvaltning
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnad

-192

-116

-315

-1202
-273

-1463
-248

-3 894

-760

1233

494
-291

-3 692

-183

-111

-307

-1210
-249

-1453
-258

-3 865

-923

1189

122

387
-254

-3 732

Prognos

-1309

1722

427
-410

-5 928

Budget ar | Avvikelse ar

2025

-1305

1721

-1
406
-404

-5 940

-8

-2

21

12
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Verksamhets nettokostnader exklusive avskrivningar har minskat fran -3 478 miljoner

kronor foregaende ar till -3 401 miljoner kronor i dr. Detta innebar en minskning av

kostnaderna med 77 miljoner kronor. Samtidigt har utfallet f6r hela kommunen per

augusti forbattrats fran 116 miljoner kronor foregaende ar till 310 miljoner kronor i ar,

vilket innebar en 6kning med +194 miljoner kronor.

Storre avvikelser;

Kultur- och fritidsnamnden har ett underskott pa -6,7 miljoner kronor for
perioden. Underskottet beror fraimst pa hogre kostnader for det nya badhuset
pa Hertson, 6kade utgifter for underhall av idrottsanlaggningar, extra personal
pa fritidsgardar samt 6kade bevakningskostnader.

Barn- och utbildningsnamnden visar ett 6verskott pa 30,1 miljoner kronor.
Detta beror pa tillfdlliga 6verskott inom skoltransporter under sommaren,
uppskjutna kostnader for kvalitetssatsningar, laga rantekostnader samt att
ersattning till fristdende forskolor blivit lagre an budgeterat. Trots minskat antal
barn och utmaningar med bemanningen har flera férskolor ett 6verskott.
Beldggningsgraden ar dock lag pa vissa hall, vilket skapar risk for tomma

avdelningar och behov av strukturforandringar.

Infrastruktur- och servicenamnden visar ett 6verskott pa 20,4 miljoner kronor
for perioden. Vilket framst beror pa lagre kostnader for gatudrift, parkdrift,
parkering, fastighetsforvaltning och verksamhetsnéra service. Mildare klimat
och effektivare reinvesteringar har minskat utgifterna fér snoérdjning, energi och
akuta underhallsinsatser. Aven vakanta tjanster och hdgre intikter har bidragit
till overskotten under perioden.

Socialnamnden visar ett 6verskott pa 25,4 miljoner kronor for perioden. Medel
som dr amnade till bostdder for socialndamndens malgrupper dar boendena inte
hunnit starta, dessa finns centralt. Det finns dven erhallna medel for
demografin som inte betalats ut till verksamheterna, samt kostnader for
sommaravtal som inte betalats ut &n och kostnader for beredskapsmedel som
inte hunnit komma.

KS/Kollektivtrafik visar ett 6verskott pa 5,5 miljoner kronor for perioden. Vilket
beror pa att den 6kade kostnaden for kollektivtrafiken i Sorbyarna inte
fakturerats an men kommunbidraget har utdkats med motsvarande 5,5 miljoner
kronor.

Finansforvaltningen visar ett overskott pa 154 miljoner kronor (231 inklusive
semesterloneskulden). Overskottet beror delvis pa att all budget for arets
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lonedversyn inte dr fordelad till ndmnderna, reavinster fran forsaljning av
exploateringsverksamheter samt arbetsgivaravgifter och aterférda PO-palagg.

Prognosen for verksamhetens nettokostnader inkl avskrivningar ar 12 miljoner kronor

battre jamfort med budget for aret. Prognosen for nimnderna visar pa ett underskott

med -3 miljoner kronor for aret jamfort med budget enligt arets tredje prognos.

Negativa avvikelser finns inom KS/ kommunstyrelseforvaltningen -5 miljoner kronor,

Kultur- och fritidsnamnden -8 miljoner kronor samt miljo- och byggnadsnamnden -2

miljoner kronor.

Kommentar till negativa avvikelser;

KS/ Kommunstyrelseforvaltningen redovisar en prognos pa -5 miljoner kronor
vilken dr 1 miljon kronor simre jamfort med den prognos som redovisades i
april méanads delarsrapport. Underskottet beror framfor allt pa hogre kostnader
for friskvardsbidrag och konsulter inom detaljplan och upphandling.

Kultur- och fritidsndmnden redovisar en prognos pa -8 miljoner kronor vilken
ar 4 miljoner kronor simre jamfort med den prognos som redovisades i april
manads delarsrapport. Den negativa prognosen beror framst pa 6kade
kostnader for drift, personal och underhall, samt uteblivna hyresintakter och ej
tilldelad budget for vissa verksamheter. Storst underskott vantas for Hertso
badhus, 6kade bevakningskostnader, renoveringar av musiebyggnad pa
Hégnan samt underhall av bryggor och stugor i skdargarden.

Miljo- och byggnadsnamnden redovisar en prognos pa -2 miljoner kronor vilket
ar 2 miljoner kronor béttre jamfort med den prognos som redovisades i april
manads delarsrapport. Prognosen pa -2 miljoner kronor beror framforallt pa
hogre kostnader bostadsanpassning.

Infrastruktur- och servicenamnden redovisar en prognos pa +5 miljoner kronor
vilket &r 19 miljoner kronor béttre jamfort med den prognos som redovisades i
april manads delarsrapport. Avdelningen Service och support samt
fastighetsforvaltningen visar en fortsatt positiv ekonomisk prognos for
perioden, framst tack vare lagre kostnader for personal, konsulter och licenser
samt uppskjutna underhallsatgarder. Fastighetsforvaltningens resultat har
forbattrats jamfort med foregdende prognos och vissa kostnader, framfor allt
snordjning och akuta underhall, ar lagre an budgeterat. De positiva
avvikelserna tacker 6kade kapitalkostnader, vilket gor att heldrsprognosen
beddms halla sig inom budgetramen. VA-verksamheten redovisar dessutom ett

overskott, vilket starker kommunens totala resultat for aret.
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e Finansforvaltningen redovisar en prognos pa 21 miljoner kronor vilket ar 3
miljoner kronor samre jamfért med den prognos som redovisades i april
manads delarsrapport. Vilket beror pa att reavinster fran
exploateringsfastigheter dr prognostiserade nagot lagre jamfort med den
prognos som gjordes i april. Pensioner och l6nerevision prognostiseras inom
budget for aret.

KS/ Kommunstyrelseforvaltningen

KS/ Kollektivtrafiken 0 -6 0
KS/ Raddningstjansten 0 0 0
Arbetsmarknads- och 0 1 0
gymnasienamnden

Barn- och utbildningsnamnden -8 0 6
Kultur- och fritidsnamnden -4 -4 -8
Miljo- och byggnadsnamnden -4 -4 -2
Socialndmnden 0 0 0
Infrastruktur- och servicendimnden -20 -14 5
Valndmnden 0 0 1
Overformyndarnamnden 0 0 0
Kommunrevision 0 0 0
Summa nimnder -41 -30 -3
Finansforvaltning 3 24 21
Summa nettokostnad exkl -38 -6 18
avskrivningar
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4.7 Kommunens investeringsredovisning och prognos

Investeringsredovisning (mkr) Utfall jan-| Utfall jan- Prognos Budget| Avvikelse
aug 2025 aug 2024 2025 2025 2025

KS/Kommunstyreseférvaltningen -7,3 103,1 -63,8 -172,6 108,8
KS/Réaddningstjansten -1,3 0,0 -4,7 -3,4 -1,3
Arbetsmarknads- och -7,3 -0,9 -8,2 -1,6 -6,6
gymnasienamnden

Barn- och utbildningsndmnden -5,8 -6,3 -100,1 -100,1 0,0
Kultur- och fritidsnamnden -8,5 -4,0 21,2 -18,2 -3,0
Socialndamnden -1,2 -3,1 -136,1 -136,1 0,0
Miljo- och byggnadsnamnden 0,0 0,0 -0,5 -0,5 0,0
Infrastruktur- och servicenimnden -585,5 -539,0 -1043,4 -1189,4 146,0
Valnamnden 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,0
Summa investeringar -616,9 -450,2 -1378,3 -1622,2 2439

varav: KS/exploateringsverksamheten
Skattefinansierat -7,1 111,7 -38,1 -121,8 83,7

Vatten och avlopp 0,0 0,0 -11,9 -35,0 23,1

Den beslutade arsbudgeten for investeringarna 2025 uppgar till 1 622 miljoner kronor.
For perioden januari till augusti uppgar investeringarna till 617 miljoner kronor.
Periodens nettoinvesteringar utgor 38 procent av drsbudgeten. Samma period forra
aret uppgick investeringarna till 450 miljoner kronor. Den samlade bedomningen &r att
investeringsbudgeten inte kommer att férbrukas under aret utan visar pa en prognos
om 1 378 miljoner kronor.

De storsta avvikelserna har Kommunstyrelseforvaltningen och Infrastur- och
servicenimnden.

Kommunstyrelseforvalningen prognostiserar utfallet av investeringar till att vara 13,8
miljoner kronor. Detta avser bland annat strategiska markforvarv, sakerhetsatgarder
for hela Luled Kommun, och investeringar i stadshuset. Medel f6r ny Lulea-skylt har
efter igangsattningsbeslut overforts till Infrastruktur- och servicendmnden for
utforande.

Totalt prognostiseras investeringar for exploatering om 38,1 miljoner kronor. Av dessa
utgor utgifter for vardehdjande av mark inom exploateringsprojekten kostnader om
25,2 miljoner kronor. Kostnaderna avser iordningstallande av mark, konsultkostnader
samt en inlosning av fastighet pa Hertsofaltet. Under 2025 planeras dven igangsattning

36



LULEA
KOMMUN

av medel for exploateringsprojekt om 12,9 miljoner kronor, som efter beslut 6verfors
till Infrastruktur- och servicenimnden for utfdrande. Att utgifterna blir lagre an vad
som var planerat forklaras av att vi har en reserv (60 mkr) for igdngsattning av
oforutsedda projekt som prognosticeras att inte behdva nyttjas under aret. Dessutom
har tidplanerna for nadgra projekt dndrats, vilket ocksd paverkar utgifterna. Dessa ar
bland annat Trekanten, Rutvik Ostra och Bjorkskatan Varvigen.

For VA-exploatering prognostiseras under aret igangsattning om 11,9 miljoner kronor.
Avvikelse mot budget beror pa dndrade tidplaner i projekt, bland annat Storporson,
Riga och Kronandalen.

Arsprognosen for infrastruktur- och servicenamnden ar 145,9 mkr ligre &n arsbudget
per augusti (1189,4 mkr).

Skattefinansierade investeringar

Prognosen for skattefinansierade investeringar ar 19,5 miljoner kronor ldgre dn budget
(660,3 mkr). Det ar framst relaterat till foljande:

e Nyinvesteringar (6 mkr under budget). Den enskilt framsta orsaken till detta ar att
utbyggnad och utbyte av tradlost natverk for Socialférvaltningen och AUF (kopplat
till byte av lokaler) genomfordes forra aret.

e Broar och viadukter (4,0 mkr under budget). Endast en akut reinvestering kommer
att genomforas under aret dd kompensation i form av 6kad ram for 6kade
kapitalkostnader saknas.

e Hantverksvagen, tidsforskjutning (6,5 mkr under budget). Endast projektering
kommer att genomfdras under 2025.

e Nya Hertsoskolan (7 mkr 6ver budget) vilket beror pa tidigarelaggande av bygget
av sporthallen. Prognos for hela projektet dr i samma storleksordning som
projektbudgeten.

e Ny bussdepa LLT (10 mkr under budget) kommer inte att borja projekteras/byggas
2025.

Avgiftsfinansierade investeringar

Prognosen for avgiftsfinansierade investeringar (VA) &r 40,5 miljoner kronor lagre an
budget (350,7 mkr). De fraimsta orsakerna till detta ar:

o Effektivisering avseende utbyggnadsomradet Bensbyn (13 mkr under budget).

e Projekt som ej genomfdrs (21 mkr under budget), varav reinvestering bostadsgator
VA ér den enskilt storsta.

e Medel for oforutsett berdknas ej nyttjas under aret (9,4 mkr under budget).
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e Hantverksvdagen VA (8,5 mkr under budget) vilket beror pa att entreprenadstart
skjuts till 2026.

e Uddebo intagsdel (10 mkr under budget) beroende pa att det har gatt battre an
vantat i projektet.

o Ostra lanken (19 mkr 6ver budget). Da Trafikverkets projekt Norrbotniabanan valt
bort den Ostliga korridoren har detta méjliggjort att produktion av sista delen av
etappl har kunnat tidigareldggas, fran 2026 till 2025.

e Dricksvattenledningen till Rdnea har haft hogre framdrift an planerat (2 mkr 6ver
budget). Prognos for hela projektet dr i samma storleksordning som budget.

e Resterande beror pé diverse mindre avvikelser i flera projekt.

Exploatering (ISF, igangsatta projekt)

Prognosen for den skattefinansierade exploateringsverksamheten ar 43,9 miljoner
kronor lagre dn arets budget (88,7 mkr). Detta beror framst pa foljande:

e Rutvik arbetsplatsomrade, (25,5 mkr under budget), 31 miljoner kronor ar
igadngsatta for 2025 men merparten berdaknas upparbetas under 2026 och 2027.

e Entreprenadbostdder Porson (11,8 mkr under budget) vilket beror pa att en annan
trafiklosning an den ursprungliga planen.

e Kronandalen (6 mkr under budget) relaterat till tidsforskjutning.

Prognosen for den avgiftsfinansierade exploateringsverksamheten ar 42,0 miljoner
kronor lagre dan budget (89,7 mkr). Den enskilt fraimsta orsaken till detta ar att relatera
till Rutvik arbetsplatsomrade (35,9 mkr under budget), 41 miljoner kronor ar
igadngsatta for 2025 men merparten berdaknas upparbetas under 2026 och 2027.
Entreprenadbostader Porson (3,8 mkr under budget) beroende pa smalare schaktbredd
an beraknat kopplat till bra markforhallanden.

Exploateringsverksamheten (KS, ej igangsatta projekt)

Exploateringsverksamhet (mkr) |Utfall Jan- |Utfall Jan- |Prognos |Budget Avvikelse
Aug 2025 Aug 2024 2025 2025 2025

Inkomster 153,5 49,7 49,7
Utgifter -324 -84,1 -81,3 -210,4 129,1
Inkomster VA 1,9 0,0 13,2 0,0 13,2
Utgifter VA -24,5 -8,0 -61,2 -124,8 63,6
Total -28,1 61,3 -79,6 -335,2 255,6
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Exploateringsprojekt |Budget 2025 | Utfall Prognos |[Ack Igangsatta
(mkr) 202508 2025 utgifter medel tom
tom 2025 2025

39491 - Hertsofaltet -101,3 -3,3 -53,4 -85,0 290,8 -139,9
39509 - Rutvik AO -72,0 -1,5 -7,8 -2,7 0,0 -76,3
39705 - Kronandalen -31,7 -15,2 21,2 -382,2 1721 -389,3
39719 - Kronanvégen -4,6 2,4 -4.8 -88,4 0,0 -95,0
39718 - Storporson -35,0 -4,6 4,5 -0,5 0,0 -21,5
Ovriga omraden -90,6 -1,1 3,1

Total -335,2 -28,1 -79,6

Exploateringsverksamheten prognostiserar ett underskott om 79,6 miljoner kronor
2025. Fran 2025 tillampas bruttoredovisning for investeringar vilket innebér att inga
inkomster budgeteras, ddrav en avvikelse om 49,7 miljoner kronor. Avvikelsen mot
budget for utgifter beror pa att ett antal projekt har férandrade tidplaner mot planerat
nir budget faststilldes, bland annat Trekanten, Rutvik Ostra och Ektjarn Del 2. Samt
att igdngsattning av medel 2025 f6r Rutvik Sodra avser daven 2026 och 2027.

I april beslutade Kommunfullméaktige om ombudgetering av igangsatta
investeringsmedel fran 2024. Detta innebar for exploateringsverksamheten utokad
budget 2025 med 68,6 miljoner kronor, Hertsofédltet 39,6 miljoner kronor, Storporson
20,9 miljoner kronor samt Kronan 8,1 miljoner kronor.

e Hertsofaltet, prognos for 2025 ett underskott pa -53,4 miljoner kronor.
Kostnaderna for entreprenad har forsenats pa grund av overklagad
upphandling men utfors nu under 2025. Igdngsattning av medel planeras om 15
miljoner kronor som avser projektering gata samt VA for Hertsoféltsvagen.
Markforsaljningar prognostiseras under 2025 med 29,9 miljoner kronor.
Avvikelse mot budget beror pa férandrad tidplan och ny detaljplan.

e Rutvik AO, prognos for 2025 ett underskott pa -7,8 miljoner kronor. Detta
projekt ar beviljat EU-medel fran Tillvaxtverket om 40% dock hogst 16,9
miljoner kronor for gata. Under 2025 prognostiseras 3,2 miljoner kronor i
investeringsbidrag. Utgifterna avser entreprenad gata och VA. Avvikelsen mot
budget beror pa att igdngsattning av medel dven avser entreprenadkostnader
2026 och 2027.

¢ Kronandalen, prognos for 2025 ett underskott pa -21,2 miljoner kronor.
Utgifterna avser ytskikt Krondalsvagen etapp 2, Krondalsvagen etapp 3,
traffstigen. Igangsattning om 13,2 miljoner kronor ar gjord i april.
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e Kronanvéagen, prognos for 2025 ett underskott pa -4,8 miljoner kronor som
avser fardigstdllande av gata samt VA-infrastruktur for Kronanvagen Vaxla.
Igangsattning om 4,5 miljoner kronor ar gjord i april.

e Storporson, prognos for 2025 med 4,5 miljoner kronor overskott. Utgifterna
avser entreprenad gata samt VA och inkomsterna avser anslutningsavgift VA.
Avvikelsen mot budget beror pa en annan trafikldsning dn i den ursprungliga
planen.

4.8 Bolagens investeringsredovisning och prognos

Koncernbolag (mkr) Utfall jan-| Utfall jan-| Prognos Budget| Avvikelse 2025
aug 2025 aug 2024 2025 2025

(minus indikerar
att prognosen ar

lagre an budget)
Lulea Kommunforetag AB 0 0 0 0 0
Luleé Energi AB-koncern 137 178 252 246 5
Lulebo AB 265 251 400 407 -7
Lulea Lokaltrafik AB 4 2 6 5 0,3
Lulea Miljoresurs AB 41 43 92 139 -47
Lulea Hamn AB-koncern 411 383 702 1513 -810
Nordiskt Flygteknikcentrum AB 0 0,2 0 0 0
Lulea Business AB 0 0,1 0 0
Totalt koncern 858 857 1452 2310 -859

(nettoinvesteringar)

Lulea Kommunforetag-koncerns investeringar for helar 2025 prognostiseras
sammantaget till 1 452 miljoner kronor vilket dr 859 miljoner kronor lagre an budget.
Sankningen avser framst Luled Hamn AB koncern och deras sankning pa totalt 810
miljoner kronor. Sankningen beror framst pa att Malmportprojektet har blivit
framskjutet i tiden, utifran att Hamnbolaget valde att avbryta den tidigare
upphandlingen for muddring. Omtag sker i projektet och darmed kommer stora delar
av investeringen inte ske detta ar, sankt prognos med 796 miljoner kronor. Darutover
har dven prognosen for projektet Framtidens Hamn sankts med 88 miljoner kronor
som till storsta delen ar kopplat mot jarnvagsentreprenaden dar anbudssumman blivit
lagre an planerat. Till sist har prognosen f6r Hamnens egna investeringar dkats netto
med 95 miljoner kronor utifran framst kop av bogserbat och att en investering i
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reningsverk har skjutits pa framtiden. Lulea Miljoresurs AB har sankt sin prognos med
47 miljoner kronor framst utifran att planerade byggnationer och markanlaggningar
har senare byggstart an tidigare planerat, siankning 35 miljoner kronor samt att bolaget
har senarelagt inkop av insamlingskarl for narsortering, sankning 15 miljoner kronor.
Lulebo AB har sankt sin prognos med 7 miljoner kronor framst utifran att det blivit
forskjutningar i tidsplaner och medfort en lagre investeringstakt. Darutover har Lulea
Energi AB koncern 6kat sin prognos med 5 miljoner kronor som beror bland annat pa
forskjutningar av investeringar fran 2025 kopplat mot Lokalprogrammet och
Hertsofiltet station (hogre ATOR &n tidigare bedomt).

4.9 Redovisningsprinciper
Reglering

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med Lag (2018:597) om kommunal bokforing
och redovisning (LKBR) samt Radet for kommunal redovisnings rekommendationer
(RKR).

Den kommunala bolagskoncernen upprattar arsredovisningen i enlighet med
arsredovisningslagen och Bokforingsnamndens allmanna rad BENAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Sammanstilld redovisning

Den sammanstallda redovisningen for Luled kommun omfattar kommunen samt
bolagskoncernen. Luled kommun organiserar de flesta av sina bolag i ett av
kommunen helédgt holdingbolag, Luled Kommunforetag AB.

Den sammanstallda redovisningen har, for de dotterbolag dar kommunen har en dgd
andel pa mer an 50 %, upprattats enligt forvarvsmetoden med proportionell
konsolidering.

Forvarvsmetoden innebar att dotterforetagsandelarnas anskaffningsvarden avraknas
mot forvarvat eget kapital. I koncernens egna kapital ingér forutom kommunens egna
kapital endast den del av dotterbolagens egna kapital som intjdnats efter forvarvet.
Obeskattade reserver hanfors vid konsolideringen, exklusive uppskjuten skattedel, till
respektive dotterbolags egna kapital. Med proportionell konsolidering menas att
endast dgd andel av dotter~foretagens resultat- och balansrakningar konsolideras i
koncernredovisningen.

Varje enskilt koncernbolag konsolideras for sig med undantag for Lulea
Energikoncernen och Luled Hamn koncernen dar koncernens civilrattsliga arsbokslut
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konsolideras. Det minoritetsintresse som finns i Lulea Energikoncernen redovisas inom
eget kapital i Lulea kommunkoncernen. Ingen justering har gjorts d& det galler deldgda
dotterbolag i denna underkoncern da detta utgor ett obetydligt varde i koncernen.

Bolag i vilka kommunen har en dgd andel pa mindre dn 50 %, betraktas som intresse-
foretag. Konsolidering av dessa intressebolag gors inte eftersom dessa endast har
marginell betydelse for kommunkoncernen.

Aktieinnehav i intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
Kapitalandelsmetoden innebér att det i koncernen redovisade vérdet pa aktier i
intresseféretag motsvaras av koncernens andel i intresseforetagens egna kapital.

Skatteintikter

Den prelimindra avrakningen for skatteintdkter i delarsredovisningen ar baserad pa
Sveriges kommuner och regioners (SKR) decemberprognos for skatteunderlaget.

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgdngar upptas i balansrdkningen till anskaffningsvardet efter avdrag
for avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Investeringsbidrag och
anlaggningsavgifter redovisas som en langfristig skuld. Skulden upploses och
intaktsfors pa ett satt som aterspeglar investerings nyttjande och férbrukning.

Investeringar som aktiveras har ett anskaffningsvarde pa minst ett prisbasbelopp (57
300 kr ar 2024) och en nyttjandetid 6verstigande tre ar i kommunen och f&r bolagen ett
halvt prisbasbelopp. Kommunen aktiverar inte lanekostnader men bolagen aktiverar i
vissa specifika fall.

Investeringar som inte ar fardigstdllda under dret redovisas som pagaende
nyanldaggningar. Avskrivningar berdknas inte for mark, konst och pagaende
nyanldggningar. Ovriga anldggningstillgdngar skrivs av enligt en faststélld plan
baserad pa nyttjandeperiod. Avskrivningen borjar den dag tillgangen ar fardig att tas i
bruk.

Fran och med 2015 tillampas komponentavskrivning enligt RKR R4 Materiella
anlaggningstillgangars rekommendation. Historiska varden har beraknats om enligt
framtagen modell for fastigheter fran ar 2016. For gator raknades de historiska varden
om i mars 2019 samt att det genomfordes en revidering av modellen i december 2021,
da den forsta bedomningen gjordes pa felaktiga antaganden. For anlaggningar inom
vatten och avlopp inférdes komponentavskrivning fran ar 2016, dock har inte de
historiska vardena omraknats. For park och gronomradena tillampas
komponentavskrivning pa vissa delar samt att de historiska vardena inte omréknats.
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Komponentavskrivning galler med foljande avskrivningstider for tillgangar:
e Fastigheter och anldggningar 10 - 65 ar
e Maskiner och inventarier 5 och 10 ar
e Va-anldggningar 10 - 99 ar
e Gator och védgar 7 - 99 ar
e Ledningsratter 99 ar
e Datorer 3 ar

Finansiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde. Nedskrivning av
aktier och andelar sker i de fall vairdenedgéngen anses bestaende.

Leasing

Leasing ska enligt RKR-R5 klassificeras och redovisas antingen som finansiella eller
operationella leasingavtal. Fran och med 2018 redovisar Lulea kommun, leasing och
hyra av 16s egendom i enlighet med RKR-R5. Klassificering av avtal sker vid avtalens
borjan.

Omsittningstillgangar

Vardering av lager/forrad sker enligt lagsta vardets princip, dvs det lagsta av

anskaffningsvardet eller verkligt varde.

Samtliga kundfordringar &dldre an 13 manader redovisas som osdkra fordringar. For

ovriga kundfordringar sker individuell bedomning om fordran ska anses som osaker.

Kortfristiga placeringar varderas till verkligt varde.
Kommunens exploateringsfastigheter klassificeras som omsattningstillgangar

Kommunens tomtrattsmark for smahus och flerbostadshus har omklassificerat fran
bostadsmark till omsattningstillgang fran ar 2023.

Avsittning for deponi

Framtida aterstallningskostnader for sluttackning av deponianldggningar redovisas
som avsattning i kommunen. Berdkningen av avsattningens storlek ar utford 2007.
Kommunen har sedan 2014 anlitat LUMIRE f6r utférande av uppdraget.

Sluttackningen av nuvarande deponi i Sunderbyn har paborjats. I juli 2020 lamnade
LUMIRE in en statusrapport till Miljo- och Byggnadsnamnden om sluttackningen av
deponi av etapp 1A med begadran om att forlanga tidplanen med att sluttackning
fardigstalls under 2027.
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Under varen 2023 aktualiserades fragan om uppfoljning och behandling av tidigare
nedlagda deponier, dd kommunen fick ett forelaggande gallande handlingsplan for
nedlagda deponier fran Miljo- och Byggnadsnamnden. Den nya handlingsplanen
kommer bland annat medféra genomforande av en ny riskbeddmning, utokad
provtagning samt mer tickning av de nedlagda deponierna, minst 28 st. Arbetet med
uppfoljning och behandling av tidigare nedlagda deponier behdver enligt
forelaggandet utokas jamfort med nuldget vilket medfor hogre kostnader. Dessa ar
annu inte kvantifierade da omfattningen av tillkommande atgarder dnnu inte ar kand.
Ytterligare ett par deponier som ska utredas, foljas upp och behandlas med medel fran
avsattningen forvantas tillkomma.

Pensionsforpliktelser

Kommunens pensionsskuld redovisas enligt lag om kommunal bokforing och
redovisning enligt den sa kallade blandmodellen.

Avsittning redovisar formansbestamda pensionsféormaner som intjanats fr o m 1998
samt garanti- och visstidspensioner. Under ansvarsforbindelser redovisas de
pensionsférmaner som intjdnats fore 1998. Berdkning av det samlade atagandet har
utforts av Kommunernas Pensionsanstalt KPA. Pensionsforpliktelser, saval
avsattningar som ansvarsforbindelser, berdknas enligt RIPS.

Pensionsforpliktelser for anstéllda i bolag som ingér i kommunkoncernen redovisas
enligt BEN K3. Det innebar att pensionsforpliktelser inte redovisas som
ansvarsforbindelser.

Taxefinansierad verksamhet

Enligt Lag (2006:412) om allménna vattentjanster, sarredovisas den allmadnna Va-
anlaggningens verksamhet och kan darmed sarskiljas fran annan verksamhet.
Redovisningen sker enligt god redovisningssed och finns tillganglig for
fastighetsdgarna och andra berdrda. I den man avgiftsuttaget inom vatten- och
avloppsverksamheten 6verskrider sjalvkostnaden minskas intakten och dveruttaget
bokfors som en forutbetald intékt. Ett 6ver- respektive underuttag regleras inom en 3
ars period.
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Bilaga: Namnder och bolags maluppféljning
4.10 Kommunstyrelsen

4.10.1 KS-Kommunstyrelseférvaltningen

Vilfungerande vardag for alla
Utveckla arbetsmiljon =]

Beskrivning:

Under 2025 ska kommunstyrelseforvaltningen skapa forutsattningar for ett héllbart arbetsliv och
genomfora insatser for att utveckla arbetsmiljon.

Finansiering: Anslag for ett hallbart och vdaxande Luled kommer att anvédndas till att genomfora insatser
for att utveckla arbetsmiljon samt genomfora en 6versyn av kommunens HR-verksamhet i syfte att
starka kompetensforsorjningen.

Kommentar:

Namndsmal: utveckla arbetsmiljon och forbattra medarbetarupplevelsen i kommunen

Malet for 2025 &r att skapa ett héllbart arbetsliv genom insatser for arbetsmiljon, och bedémningen ar att
detta i hog grad kommer att uppnas med arets planerade aktiviteter.

Aktiviteter som pagar for att uppna malet ar:

Medarbetarundersékning. En forstudie visar att den nya medarbetarundersékningen (MBU) ska ge
arbetsgivaren helhetsbild, stodja chefer och ge tydlig rost at medarbetarna. MBU ska integreras i
verksamhetsplaneringen, och nytt systemstod upphandlas for 16pande uppfoljning. Verktyget ska framja
proaktivt arbetsmiljoarbete. Férstudien rapporteras i Arena HR i september samt till chefsgrupp for
fortsatt utveckling.

Forlangt arbetsliv. Arbetet har startat med struktur, information och kommunikation pa plats.
Omviérldsbevakning kring féormaner och I6nepaslag &r klar, liksom kartldggning av utbildning i
aldersmedvetet ledarskap. OSA-enkaten har justerats och exitenkat 6vervags. Fokus har hittills varit pa
forberedelser — nu kravs pilotinsatser som framtidssamtal och beslut om incitament for att ga vidare mot
praktisk tillampning och battre mdjligheter for medarbetare att jobba langre.

Introduktion. Arbetet med att introducera nya medarbetare har tagit steg framat. En gemensam
checklista anvédnds och kan anpassas lokalt. Automatiserade valkomstbrev dr méjliga och en
processkarta har pabdrjats. Det aterstar att samla obligatoriska e-utbildningar, uppdatera intranatet och
gora materialet lattillgéngligt for chefer. Onboarding-processen ar viktig men ser idag olika ut mellan
forvaltningar. Framover beh6vs en mer enhetlig process som starker arbetsgivarvarumarket och ger lika
start for alla.

Varumarke. Arbetet med att uppdatera varumarkesplattformen for Lulea och Lulea kommun har inletts,
inklusive arbetsgivarvarumarket. Work shops med medarbetare och chefer har hallits, och arbetet
fortsatter. Plattformen véntas bli klar for beslut under tredje kvartalet.

Matetal for att forstd om malet natts ar: andel avgangna tillsvidareanstallda som inte har nagra nya
uppgifter.

Accelerera innovation och AI-formaga for 6kad samhillsnytta Qo

Beskrivning:
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Under 2025 ska kommunstyrelseférvaltningen arbeta med att accelerera innovation och tillimpningen
av Ali hela kommunen for 6kad samhaéllsnytta.

Finansiering: Anslag for ett héallbart och véaxande Lulea kommer att anvéndas till att:

- finansiera och stédja AI- och innovationsinitiativ i kommunens verksamheter

- ta fram och realisera plan for innovation och etablera innovationsplattform

- accelerera tillimpningen och férmagan inom Al

Kommentar:

Utifran de aktiviteter som pagar och de framsteg som gjorts hittills, verkar det som att malet att
accelerera innovation och Al-férmaga for 6kad samhéllsnytta dr pa god vég att nas under aret. Flera
initiativ och projekt dr redan i gang, och det finns en tydlig plan for fortsatt arbete och utveckling inom
omradet. Det finns dock nagra omraden som @nnu inte paborjats eller som har langsiktiga mal, vilket
kan péaverka den totala maluppfyllelsen.

Exempel pa aktiviteter &r

o Partnerskapsdagar och utbildningar inom Al har genomforts, och ett utkast till Al-policy har gatt upp
for politiskt beslut.

o Ett pilotprojekt for en offentlig assistent i offentlig sektor pagér, med fokus pa att skapa en Al-assistent
for kommunens chefer.

o En bred utbildningsplan f6r Al haller pa att tas fram och medarbetare genomfér utbildningar och
borjat anvanda Ali inom sina arbeten.

0 Masterclass Luled kommun fortsatter att traffas regelbundet.

o Inférande och utveckling av digital post, séker digital kommunikation for socialtjansten samt ny
leverantorsreskontraportal pagar liksom kundresor tillsammans med néringslivet f6r serveringstillstand
och markupplatelse. Nya innovationer har lagts upp pa webbplatsen.

Undersokningen om kommunens digitala mognad som &r matetalet for att forstd malet kommer att
genomforas under hosten

Forbittrad styrning som mojliggoér handlingsutrymme och samhillsomstillning

Beskrivning:

Under 2025 ska kommunstyrelseférvaltningen forbattra kommunkoncernens styrning sa att den
mojliggor ett storre handlingsutrymme i motet med invénare och bidrar till att Luled dr en kommun med
100 000 invanare, 5 000 nya arbetstillfdllen, O klimatpaverkan, 100 % vélfungerade vardag.

Finansiering: inom ram

Kommentar:

Prognosen ar att malet i hog grad kommer att nas under aret och att planerade aktiviteter &r tillrackliga.
Aktiviteter under perioden:

Ett forslag till styrmodell har tagits fram. Kommunstyrelsen har &terremitterat forslaget, pa vissa delar
som avser riktning i styrningen. Det &r just nu oklart exakt vilken niva som styrmodellen kommer att
beslutas pa men innehallet &r férankrat i organisationen och arbete pagar med att vidareutveckla
forslaget innan det kan lyftas for beslut. Uppfoljning av om effektmalen f&r ny styrmodell uppnétts
(dialog med intressenter) har darfor inte genomfdrts under perioden.

Kommunstyrelseforvaltningen har paborjat arbetet med att utveckla 16nesattningen vid nyanstallning
har tagit viktiga steg under 2025 och ska inforas under hésten som innebar att chefer satter 16n med stod
av faststdllda 16nespann och végledningsmaterial. Syftet har varit att géra processen snabbare och mer
verksamhetsnara, samtidigt som den fortsatt ska bygga pa en strategisk och rattvis 16nebildning.
Forslag pa nya langsiktiga finansiella mal har tagits fram och beslutats av fullméktige i juni.

Under perioden har samordnad rekrytering genom en gemensam kompetensforsorjningsenhet
utforskats i syfte att minska fragmentiseringen, frigéra tid for chefer och samtidigt stirka kommunens
attraktionskraft.
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Starkt servicekultur som genomsyrar hela férvaltningen och forstarker upplevelsen
av oss som en fortroendegivande serviceorganisation.

Beskrivning:
I enlighet med det kommungemensamma uppdraget inom prioriterade omradet Vélfungerande vardag
for alla, forbattra forvaltningens service externt och internt.

Kommentar:

Prognosen dr att malet i hog grad kommer att nds under aret och att planerade aktiviteter ar tillrackliga.
Aktiviteter under forsta deléret:

Oversyn HR som ska bidra i att forma framtidens HR-funktion, dar goda forutsittningar for
kompetensforsérjning och ledarskap finns. Oversynen ska ta fram forslag pa hur HR som helhet inom
kommunen bor organiseras for att vi ska kunna anvanda nuvarande resurser sa effektivt som méjligt.
Oversyn kommunikation med syfte att stirka, forbattra, skapa gemensamma arbetsmetoder och bittre
samverkan mellan férvaltningarnas kommunikationsresurser.

Malet {6ljs bland annat upp genom forvaltningens telefonstatistik. Statistiken sedan maj 2025 visar bland
annat att mellan 27 och 37 procent av inkommande samtal inte besvaras. Detta kan jamféras med
kommunens 6vriga férvaltningar som hade svarandeandel mellan 24 och 28 procent av de inkommande
samtalen. Statistiken sdger dock inget om vilken kontakt den inringande slutligen fér.

Forbittra medarbetarupplevelsen i kommunen

Beskrivning:

Sékra positiv medarbetarupplevelse hela vagen.

Finansiering: Anslag for ett hallbart och vdaxande Luled kommer att anvédndas till att genomfora insatser
for att forbdttra medarbetarupplevelsen samt genomfora en 6versyn av kommunens HR-verksamhet i
syfte att starka kompetensforsorjningen.

Mer Lulea for fler luledbor
Oka takten i samhillsbyggnadsprocessen

Beskrivning:
Beskrivning: Kommunstyrelseforvaltningen ska under 2025 6ka takten i samhallsbyggnadsprocessen och
skapa mer Lulea for fler luledbor genom att

e ta fram mark for bostdder och niringsliv i stadsbygd och pa landsbygderna

e  bidra till den grona omstallningens behov - skapa foérutsattningar for industrisatsningarna inom

Lulea Industripark.

o mojliggora utbyggnad av jarnvagsinfrastruktur

e tafram plan for utbyggnadsordning/genomférande av &versiktsplan pa vagen mot 2040

o sidkerstdlla att exploateringsbudgeten fram till 2030 ar i balans.
Finansiering: Anslag for ett héallbart och vaxande Luled 7 mkr under 2025 for att mojliggora accelererad
samhallsomstallning (Lulea industripark, mark for néaringsliv, mark for bostéder, stora infrastrukturer,
tillvaxt och héllbar utveckling) samt extra medel i ram f&r planlaggning och exploatering 2,5 mkr samt
for genomforandedelar utifran Plan for kommunal service pa landsbygd 1 mkr.

Kommentar:

Prognosen ar att malet kommer att nas under aret och att planerade aktiviteter ar tillrackliga.

Manga aktiviteter pagar for att na malet:

Det finns en implementerad och férankrad etableringsprocess som omfattar hela kommunkoncernen. Pa
grund av fa etableringscase har inte processen anvédnds i nagon storre utstrackning. For att bibehalla

47



LULEA
KOMMUN

Luleas attraktivitet som etableringsort under tid da vi har begrénsad tillgang pa t ex verksamhet har
forvaltningen arbetat for att belysa behovet av mer tillgénglig verksamhetsmark. Férvaltningen har haft
dialoger och presentationer for foretag och framjarorganisationer for att marknadsféra Lulea bade
internationellt och nationellt med syftet att attrahera fler privatresenérer och etableringar. Konsultstod
for framtagande av en etableringsstrategi 4r upphandlad och framtagande av strategin pagar.
Planberedskapen bedéms som god bade for planprogram samt detaljplaner, féljande planer berdknas
lyftas for politisk behandling innan arsskiftet; FOP landsbygd mitt, Plan for service pa landsbygd,
Utvecklingsplan Skargard och detaljplaneprogram for Svarton samt med andra detaljplaner for
industrisatsningarna pa Svarton och Hertsoféltet. Gemensamt arbete med god framdrift pagar aven
kring strategiska jarnvagsfragor med industrier och statliga aktorer.

Framtagandet av tematiskt tilldgg for 6versiktsplanen géllande transportinfrastruktur har paboérjats, t ex
i form av workshopserie med Samhallsbyggnadsutskottet, detta arbete kommer fortsitta &ven nasta ar.
Kommunstyrelseforvaltningen arbetar ocksa med utveckling av arbetsmetoder for 6kad dialog, kvalitet
och effektivitet i framtagandet av planer. Arbetet med en langsiktig finansiell analys pagar, och
exploateringsbudgeten ar i balans for kommande period 2026-2028.

Invanare dr delaktiga i den pagaende samhillsomstillningen och omstillningen
upplevs positivt av invanare och potentiella luleabor

Beskrivning:
Under 2025 ska kommunstyrelseforvaltningen arbeta for att invanare ska vara delaktiga i den pagaende
samhaéllsomstdllningen och att omstallningen upplevs positivt av invanare och potentiella luledbor
genom att:
¢ Genomfora beslutade utredningsuppdrag
e Utveckla dialogformer - Luleabor ska kunna vara med och forma samhaéllsomstéllningen och
uppskatta utvecklingen av Lulea
e  Fler nya Lulebor - Lulea och samhallsomstallningen ska upplevas positivt av potentiella
Luleabor
e  Starka Luled som plats
Finansiering: Anslag for ett hallbart och véaxande Lulea 3 mkr for att stdirka marknadsfoéringen av Lulea
som plats och lokal i shopping. Extern finansiering for att utveckla dialogformer, bland annat
framtidsforum.

Kommentar:

Prognosen ar att malet till stor del nds under aret och att planerade aktiviteter &r tillrackliga.

Manga aktiviteter pagar for att na malet:

Sektorn har tillsammans med Innovations- och utvecklingskontoret genomfort Luled Framtidsforum
under varen. I 4 dagar fick ett 40 utvalda medborgare tillsammans arbeta med Lulea kommuns
utmaningar kopplat till samhallsomstéllningen. Urvalet av deltagare gjordes slumpmassigt och utifran
ett antal kriterier for att spegla Lulea kommuns befolkning. Deltagarna fordjupade sig i dessa
utmaningar genom en sarskild dialogform med hog delaktighet, vilket resulterade i rekommendationer
for vad de anser att kommunen bor prioritera i fortsatta arbetet med samhallsomstallningen.

Sektorn har dven arbetat med nya former av samrad och dialog i framtagandet av detaljplaner/
fordjupade detaljplaner under éret, bl a férdjupad 6versiktsplan Bensbyn.

Samarbetsprojektet Re: Think Youth Lab har genomforts och som plattform fér ungas roster att horas i
den pagaende samhallsomstillningen. Med hjalp av metoderna spekulativ design och framsyn har
ungdomarna i olika workshops skapat dystopiska och utopiska framtidsscenarier for Luleas framtid.
Projektet ska stdrka Lulea kommuns férmaga att navigera i samhéllsomstéllningen genom att ta tillvara
ungdomars engagemang och perspektiv.
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Lulea kommuns utstillningslokal i shoppingcentret Shopping har invigts, med en utstallning som
beskriver samhallsomstallningens mal och effekter. Lokalen har anvénts for flera events, bade interna
och externa, och har visat sig fungera bra som en kanal f6r kommunikation.

Arbetet med att uppdatera varumarkesplattformen fér Lulea och Lulea kommun har pabdérjats. Ett antal
workshops har genomforts med foretag, industrierna, verksamheter, medarbetare, fdreningar, studenter
med flera for att ta fram en ny varumarkesplattform.

Forvaltningen genomfor ett antal insatser for att gora invanare delaktiga i den pagaende
samhallsomstallningen. Information om technical visits med formular for bokningsforfragan finns nu pa
Lulea kommuns hemsida. Det finns ocksa process och ett internt samordningsteam for att hantera
technical visits. Finns etablerat natverk med industrier, 6vrigt naringsliv, kommunala bolag och akademi
kopplat till Technical Visits.

Arbetet med framtagande av en destinationsplan pagér. Flera aktiviteter har genomforts for att utveckla
och marknadsféra Luled som en attraktiv destination och motesstad ex visningsresor for internationella
turoperatorer och insatser riktade till organisationer som overvéager att ldgga moten i Lulea.

Kontoret gor dven insatser for att utveckla boendealternativ och aktiviteter for att locka fler
privatresenarer och starka friluftslivet. En inventering av boendekapaciteten for besokare pagar.
Naringslivskontoret f6r dialog med bade befintlig och potentiell turismanldggning med malsattning for
6kad boendekapacitet.

Utredningsuppdrag om ett ungdomsfullméktige har slutforts, och fullméktige beslutade att genomfora
ett projekt for att inrdtta och utvdrdera ett ungdomsfullméktige i Luled kommun som bedrivs 2025-2026.
Utredningsuppdraget att underlatta f6r bostadsbyggandet pa landsbygden genom forséljning av
kommunala tomter och utbyggt VA bedoms bli klart under aret. Tre omraden f6r bostadsbyggande har
identifierats, Niemisel, Angesbyn och Branslan i Sunderbyn. Uppdraget bedoms vara fardigstallt under
aret.

Tva matetal och ett kvalitativt matt anvands for att folja utvecklingen. Inga nya uppgifter for matetalen
ar 2025 finns tillgéngliga annu.

Trygg i Lulea

Stirka kommunstyrelsens och kommunstyrelseforvaltningens formaga att hantera
kris och krig

Beskrivning:
Kommunstyrelseférvaltningen ska starka KS och KSF formaga att hantera kris/krig genom att:
o fortsatt arbete for att utveckla formaga att forebygga, forhindra och hantera vélfardsbrottslighe
e utveckling av organisation for allméanna val
¢ kontinuitetsplanering, beredskap
e utveckla arbetssétt kring IT-sékerhet, informationssakerhet och cybersdkerhet
o fortsatt samverkan med civilsamhallesaktorer kring entreprenorsbostader
e  stdrka skyddsfaktorer och férmégan att hantera otillaten paverkan, hot och infiltration
Finansiering: inom ram. Ramen &r utokad 2025-2027 som ska anvandas till ovanstdende

Kommentar:
Prognosen ar att mélet kommer att uppnés under aret.
Aktiviteter under perioden:
Arbete enlig framtagen Handlingsplan fortgar.
¢  Kontinuitetshantering inom kommunstyrelseforvaltningens egna ansvarsomraden sdsom inkop
och upphandling, ekonomi, beslutsfattande och registratur samt stod for kontinuitetshantering
i kommunens samhallsviktiga verksamheter.
¢ Uppdatering av den kommunovergripande sakerhetsskyddsanalysen.
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Krisberedskap:

¢  Kommunens risk- och sarbarhetsanalys

e  Utbildningar for att utveckla ledningsférhallanden, roller och stddmaterial som nu finns
framtagna och genomfdrs efter forfragningar

o Ovningsverksamhet pa alla ledningsnivéer i kommunen som foljer den plan som MSB tagit
fram med malbilden en nationell totalférsvarsévning 2027.

e Planering for att inga i aktdrsgemensam 6vningsverksamhet, flyghaveriovning samt de
ovningar som Lansstyrelsen arrangerar.o Plan for inkvartering av utrymda pagar i samverkan
med Lénsstyrelsen Boden kommun, Regionen och Férsvarsmakten.

e Framtagande av styrande dokument for informationshantering och informationssakerhet.

e  bistatt socialforvaltningen i dess samordnade uppdrag gallande brottférebyggande arbete och
sadrskilt kopplat till entreprendrsbostéader.

e  stottat Ovriga forvaltningar i arbetet med analyser inom riskomraden for vélfardsbrott

e  skapat ett valkansli fran 1 februari

e  rekryterat till roll som ska jobba med att starka skyddsfaktorer och formdgan att hantera
otillaten paverkan, hot och infiltration.

Ett métetal som anvands for att f6lja utvecklingen av upplevd trygghet 4r medborgarundersokningen.
Inga nya uppgifter for ar 2025.

Ett kvalitativt matt som anvands for att folja utvecklingen dr 6vningsverksamheten i ledningsgrupper.
Planering dr paborjad och kommer att f6lja den av MSB framtagna mélbid med en nationell
totalférsvarsévning 2027 med delévningar innan dess. Under hosten deltar kommunen i flera dvningar
sasom beredskapsévning med svenskt naringsliv, haveriévning/masskadeutfall, Nordic pain NATO
6vning och en scenariodvning med KS

Klimatsmart och naturpositiv
Minska klimatpaverkan och tillvarata naturvirden

Beskrivning:

Kommunstyrelseforvaltningen ska under 2025 genomfora beslut efter genomférda utredningsuppdrag
samt omhéanderta Klimatplan mot 2040.

Finansiering: inom ram

Kommentar:
Prognosen for malet &r att det till stor del uppnas. Och att planerade aktiviteter ar tillrackliga.
Aktiviteter som pagatt under perioden:

e  Forvaltningen har sokt och fatt externa medel for projekt Thriving Northern Cities TNC Build
for okat aterbruk vid renovering och nybyggnation samt f6r Klimatneutrala Lulea 2030. For att
oka forvaltningens formaga har en projektmedarbetare anstallts som finansieras genom
projekten.

e  Forvaltningen tar fram forslag pa nya naturreservat fem stycken for 2025 och fem stycken for
2026.

e Arbetet for en utdkad gron upplaning inom kommunkoncernen &r paborjat, och ett av de
kommunala bolagen har tagit ett forsta gront bolan.

e Arbetet med framtagande av en ny klimatplan har pagatt under aret, dar fokus har legat pa
forankring inom kommunkoncernen, forslaget berdknas hanteras politiskt i slutet av 2025.
Arbetet med att bedéma kostnaderna for att na klimatneutralitet har paborjats.

¢ Lampliga systemverktyg for att ta fram och analysera konsekvenser av klimatpaverkan for
fysisk planering har identifierats. Nasta steg med inkdp och inférande av system for
klimatanalys hanteras inom ramen for arbetet med Klimatplan 2040.
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e  Utredningsuppdrag for att ka medborgarna i Luled kommuns méjligheter att vélja héallbara
transportmedel, &r klar
e Utredningsuppdrag att samordna kommunens varudistribution, pagar, férstudie ar framtagen
Fyra métetal anvands for att f6lja utvecklingen. Inga nya uppgifter for 2025 finns.

Blomstrande néringsliv
Forbittra foretagsklimatet och 6ka néjdheten med kommunens service

Beskrivning:
Under 2025 ska kommunstyrelseférvaltningen arbeta for att férbattra kommunens service till féretagare.
Finansiering: Anslag for ett hallbart och vaxande Luled 2 mkr som ska anvandas till att
e  inrétta ett Naringslivsrad,
e insatser kring etableringsarbete for att behdlla Lulea som attraktiv plats samt en god
branschbalans.
¢  Kommunikationsstrategi for ett blomstrande naringsliv
e  Genomfora insatser sd att foretag far aterkoppling fran alla kommunens verksamheter inom 24
timmar.
samt
e  Forenkla de kommunala upphandlingarna for att fler lokala och mindre leverantorer far béattre
forutsattningar att lamna anbud (sker inom ram)

Kommentar:

Prognosen ar att malet kommer att uppfyllas under aret.

Aktiviteter under perioden:

Under 2024-2026 kommer kommunstyrelseforvaltningen prioritera att forbattra servicen for naringslivet
(for att forbattra naringslivsklimatet). Kommunstyrelsens forvaltning samordnar kommunens fragor
som ror naringslivet genom néringslivskontoret. Inom ramen for detta arbete har bl a ett kommuninternt
néringslivsnétverk etablerats med tva genomfoérda traffar. Naringslivskontoret har initierat tre
kundresor och upphandlad resurs har i samverkan med berérda forvaltningar tagit fram rapporter
(serveringstillstand, bygglov och markupplételse). Det digitala utbildningspaketet for forbattrat
foretagsklimat, "Spela roll nar Luled vaxer", finns tillgangligt for medarbetare via utbildningsportalen.
Darutover har forvaltningen deltagit i Svenskt Naringslivs utbildningsprogram (avslutades under qg2).
Forvaltningen ar dven samordningsansvarig for utredningsuppdraget om att ge foretag aterkoppling
inom 24 timmar.

Forvaltningen arrangerar métesplatser, forum och event samt deltar vid externa métesplatser och forum
enligt faststallda planer.

Exempel pa generella aktiviteter &r; sex foretagarfrukostar, 32 foretagsbesdk, jurygruppsmoten,
partnermingel.

Exempel pa landsbygdsaktiviteter ar: tva naringslivstraffar. 7 foretagsbesok hos landsbygdsforetag.

En kommunikationsstrategi ar framtagen och arbetet sker i enlighet med denna och mot de utpekade
malgrupperna. Exempel pa en mer omfattande insats dr kommunens kommunikation kring atgarder
som ar gjorda for ett blomstrande néringsliv med ett gott foretagsklimat samt utndmning och
kommunikation av Luled kommuns foretagarstipendiat. En kommunikationsinsats rérande kommunens
tillvaxtbehov ar utarbetad och ska implementeras under hésten - och med fortsattning 2026.

Flera workshops med fokus pa kultur och néringsliv har genomforts (kulturens roll kopplat till social
innovation, kultur- och centrumutveckling, barn och ungas engagemang i kultur for stadens utveckling,
kultur och gestaltad livsmiljo i samhallsomstallningen). Ansokan om inrdttande av en kulturfond har
beviljats finansiering fran Vinnova. Uppstart av projektet har inletts. Kulturfonden beddms som &n
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viktigare i och med industrins grona omstallning och néringslivets medverkan ar en férutsattning for
inrdttandet av fonden.

Arbetet inom ramen for Lulea kommuns samarbetsavtal med LTU sker enligt plan. Exempel pa
aktiviteter 4r moten inom studentstadsgruppen, ledningsdialoger mellan Luleda kommun och LTU samt
genomforande av aktiviteter kopplat till Attraktiv studentstad. Exempelvis har valkomstaktiviteten
"Strand héng pa Gulzaudden" genomforts, vilken dr en del i nolleperioden for nya studenter pa LTU.
Vidare har Luled kommun medverkat i Lulea Naringslivs-aktivitet "buss-pa-dig", en aktivitet genomforts
dér studenter far ta del av Lulea som plats, far traffa lokala naringslivet samt far en bild av
karriarmajligheter inom naringslivet och Luled kommuns verksamheter.

Insatser sker for att frimja 6kad forsorjningsformaga inom livsmedel. Forstudien samordnad
varudistribution dr genomfoérd. Naringslivskontoret deltar i utveckling och férbattring av
upphandlingsmetoder for att fraimja lokal och sméaskalig mat. Livsmedelsmal och strategier for
framtiden: arbete paborjat och pagar tillsammans med politik, branschen och naringslivet.

Utveckla vara internationella samarbeten och involvera néringslivet, verksamheterna och medborgarna.
Insatser pagar enligt plan. Exempel pa aktiviteter &r att samarbetsavtalet med Uledborg dr uppdaterat,
att en ny sammarbetsort i Ukraina &r utsedd och initiala kontakter ar etablerade. Exempel pa projekt ar
AURC och Bothnian Coastal Route.

Ett naringslivsrad ar inrattat och tva moten ar genomforda. Syftet med radet &r att skapa goda relationer
och samverkan mellan Luled kommun och det lokala néringslivet. Naringslivsradet ska vara radgivande
och bestar av knappt 20 néringslivsrepresentanter, 5 politiker och 6 tjanstepersoner.

Forberedelser pagar for arrende och/eller forséljning av verksamhetsomraden for naringslivet pa Ektjarn
och Rutvik 5 tillsammans med identifiering av nya verksamhetsomraden samt scouting av helt nya
strategiska markforvérv.

Detaljplanearbete pagar for mer mark till néringslivet i form av nya verksamhetsomraden pa t ex.
Hertson och Svarton, dven arbete med planjusteringar i befintliga detaljplaner pagar for att mojliggora
utveckling och utdkning inom befintliga verksamhetsomraden.

Exploateringsbudgeten ar i balans for kommande period 2026-2028. Nya rutiner har utarbetats for att
redan i férstudien synliggora och kontrollera kostnaderna for projekten for att i tidigt skede kunna
prioritera och avsla projekt som inte ar ekonomiskt férsvarbara.

Fyra matetal anvands for att forsta utvecklingen av malet. Inga nya resultat finns for ar 2025.

4.10.2 KS-Raddningstjanst

Vilfungerande vardag for alla
Utveckla riddningstjanstens formaga vid insatser Qo

Beskrivning:

Lag om skydd mot olyckor anger att raddningstjansten skall planeras och organiseras sa att
rdddningsinsatserna kan paborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt satt. Utifran det
pagar standigt utveckling och kvalitetssakring av raddningstjanstens férmaga. Raddningstjansten avser
under 2025 starka formagan att leda raddningsinsatser, att planera for att minska tiden till
raddningsinsats paborjas i Sorbyarna samt att verka for att bredda uppdraget jaimnt emot medborgaren.
De planer som finns for ett vaxande Lulea kommer ocksé att paverka den andel invénare i Luled som nas
av insats inom 10 minuter. 2017 uppgick den till 82 % och med placeringen av den nya
Réddningsstationen pa Risslan sa uppgar den till 70% fr o m ar 2021. Ar 2017 fanns &dven en brandstation
i Gammelstad vilket forklarar den hogre procentsatsen. Pa sikt kan ett vaxande Lulea innebéra att

52



LULEA
KOMMUN

raddningstjansten kan komma att behova utdka sin verksamhet om man vill behélla den nuvarande
andelen invanare som nas av en insats inom 10 minuter.

Kommentar:

Raddningstjansten har inlett arbete med FIP (Forsta Insats Person) i Rénea och planerar f6r FIP i Antnés
under 2026. Under hosten planeras for en pilot f6r CIP-férmaga, (Civil Insats Person). Vidare har SMC-
verksamheten, dvs formaga att sldcka oljecisterner, inforlivats till i full drift under aret.
Raddningstjansten utbildar under hosten for utvecklad féormaga for livraddning vid drunkning.

Mer Lulea for fler luledbor
Mojliggora for industrins etablering i Lulea

Beskrivning:

Réddningstjansten deltar i sikerhetsprovningar, planering av etablering, tillstdndsprocesser,
byggprocesser samt remisser for att svara mot de behov som finns infér de kommande
industrisatsningarna samt bostadsbyggandet. Aven formagan i raiddningsinsatserna maste anpassas till
de nya industrierna samt de behov som ¢kat bostadsbyggande medfor.

Kommentar:

Industrins etablering i Lulea &r kravande for rdddningstjansten. Av det f6ljer en 6kad mangd
komplicerade drenden som ar mycket tidskrdvande. Rédddningstjansten har prioriterat att kunna svara
till de foretag och myndigheter som ar del av dessa storre processer, men pa bekostnad av den normala
tillsysnsverksamheten.

Trygg i Lulea
Oka tryggheten och kunskapen om brand och sikerhet hos Luleas invinare

Beskrivning:
Raddningstjansten arbetar for att 6ka kunskapen om brand och sékerhet hos Luleas invanare och fokus
dr pa utsatta grupper samt barn och ungdomar\. Darfor riktas informationsinsatser framst till dessa

grupper\.

Kommentar:

Raddningstjansten genomfor de planerade aktiviteterna och publicerar information om brand och
sakerhet i enlighet med verksamhetsplan. Kulturskolan genomfor arligen en teaterforestéallning
tillsammans med raddningstjansten for elever i arskurs tva. Teatern genomfors pa Raddningsstationen.
Forestallningen innehaller information om brand och sakerhet och dr mycket uppskattad av eleverna.
767 elever besokte och sag forestallningarna under varen. Arligen ges information till elever i arskurs 8
om brand och sidkerhet. Det har genomforts under veckorna 7-9 under ar 2025.

Ridddningstjanstens verksamhet ska vara robust vid stérda férhallanden och ha god
resilient formaga

Beskrivning:

Néar omvarlden fordndras sa forandras forutsattningarna for att bedriva raddningstjanst pa det satt som
tidigare har skett. Darfor satsar raddningstjansten pa att stiarka formagan till 6vergripande ledning i
ledningscentralen vid eventuell komplex/omfattande hdndelse eller vid flera larm. Raddningstjanstens
verksamhet ska ocksa vara robust vid stérda forhallanden och ha god resilient formaga.
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Kommentar:

Utbildning for medarbetarna i "Krigets kontext" fortsatt under 2025. Syftet med utbildningsinsatsen &r
att stdrka det civila forsvaret, och i utstrackningen totalfdrsvarseffekten, genom att hdja férmagan for
befintlig personal inom den kommunala raddningstjansten. Raddningstjénstens samtliga medarbetare
ska genomga utbildningen.

Med anledning av den tillsyn som MSB genomférde under 2024 pa ledningssystemet Riddsam Nord har
ett forslag pa utdkad organisation till 2026 tagits fram. Under hosten utbildas fler personal som i januari
2026 kommer borja tjdanstgora i en utdkad ledningsfunktion pa raddningscentralen.

Raddningstjansten har starkt ett antal forsorjningsled, bla med egen lagerhallning, for att ha béttre
uthallighet vid storda férhallanden.

Blomstrande ndringsliv
Forbittra kommunikation och forstielse vid myndighetsutdvning O

Beskrivning:

Det prioriterade omradets syfte dr att bl a att Luled kommun ska védrna om ett gott foretagsklimat. For
raddningstjansten del sa adr det frimst genom myndighetsutévningen som foéretag kommer i kontakt
med raddningstjansten. Rdddningstjansten har darfér mal om att forbattra kommunikationen och
forstaelsen vid myndighetsutdvning.

Kommentar:

Arbete pagér 16pande inom sektion Myndighetsutdvning kring 6kad service, tillgéanglighet, bemé&tande,
information och kommunikation\ \ \. Under aret har medarbetarna genomgatt utbildning, sett 6ver
telefontillganglighet och traffat medborgare och processaktorer inom byggprocessen) \ \.

4.11 Arbetsmarknads- och gymnasienamnd

Vilfungerande vardag for alla
Andel elever som fullféljer sin utbildning hos vuxenutbildningen ska dka =

Beskrivning:

Malet syftar till att forstarka de processer som gor att fler elever fullféljer utbildningen. Har blir fokuset
pa Vuxenutbildningens inre kvalitetsarbete, dar faktorer som ledning, stimulans, trygghet, arbetsro, stod
samt arbetslivsinformation blir viktiga for utvecklingen.

Utvecklingen foljs via méatetalen nedan. Malet finansieras inom ram.

Kommentar:

Grundliggande vuxenutbildning

Genomstromningen (andelen elever som fullfoljer utbildningen) ser utifrén data till och med 27 augusti
ut att 6ka inom grundldggande vuxenutbildning. Detta trots att manga av eleverna kombinerar studier
med arbete vilket ofta leder till att studierna tar lang tid att bli klar med. Manga kurser pa
grundldggande niva, sarskilt svenska som andrasprak, har ett hogt soktryck. En utmaning ar att
balansera det hoga inflodet av nya elever med lararnas mojlighet att ge tillrackligt stod, eftersom det blir
fler elever per larare ndr manga elever laser pa deltid.

Under varen 2025 har enkdtundersokningar genomforts for att identifiera forbattringsomraden inom
stod och undervisning. Resultaten kommer att ligga till grund f6r utvecklingsarbete under hosten, dar
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forsteldrare och specialpedagoger spelar en nyckelroll. Fokus kommer att ligga pa att hoja
undervisningskvaliteten och skapa en mer stoédjande larmiljo som hjélper eleverna att balansera arbete
och studier.
Svenska for invandrare
Aven en viss forbittring i genomstrémningen for Svenska for invandrare (SFI) har kunnat noteras under
perioden. Data fram till och med 27 augusti visar en genomstromning pa drygt 64 %.
Genomstromningen pa SFI kan fluktuera nagot under aret beroende pa nér nya elever tas in och nar
elever gor tillfélliga studieavbrott.
Att na mélet om dkad genomstromning inom SFI &r forenat med flera utmaningar. Manga elever gor
uppehall under sommaren, ofta pa grund av sommarjobb, vilket paverkar statistiken negativt. Varje
avbrott raknas som en kursdeltagare som inte slutfort sin utbildning, eftersom man vid kursavbrottet
inte vet om eleven kommer att aterkomma till utbildningen langre fram.
Under perioden har tva lararvikarier anstillts, vilket har majliggjort fler lektioner och 6kat lararstod
under sommaren, vilket kan ha bidragit till forbattrade studieresultat. Kontinuerlig uppf6ljning och
analys av genomstromningen pagar och en mer tydlig bild av utvecklingen férvéntas kunna ges i slutet
av aret, da effekterna av sommarens férandringar blir mer synliga.
SFI arbetar 16pande med olika utvecklingsprojekt, och under perioden har projektet VuxPuls beviljats
medel fran Tillvaxtverket. Lds mer i rapportens inledning samt under malet om att Vuxenutbildningen
ska vara en bas for kompetensforsorjningen.
Gymnasial yrkesutbildning
Under perioden har Vuxenutbildningen arbetat vidare med utvecklingen av ett digitalt analysverktyg.
Vid tidpunkten d& denna rapport sammanstalls ar det inte majligt att presentera uppgifter om andelen
elever inom gymnasial yrkesutbildning som slutfér utbildningen. Daremot kan statistik 6ver avbrott
redovisas, och under perioden har:

e 2,4 % av eleverna i kommunal regi avbrutit sina studier.

e 9,3 % av eleverna hos externa anordnare inom yrkesutbildning avbrutit utbildningen.

e 21,6 % av distanseleverna hos externa anordnare avbrutit utbildningen.
Yrkesutbildningar i egen regi visar lag avbrottsandel, vilket tyder pa att den lokala organisationen
fungerar val. For att forbattra genomstromningen har en av de externa utbildningsanordnarna bytt
larplattform under sommaren, med malet att 6ka interaktionen mellan ldrare och elever, vilket forvantas
leda till 6kad genomstromning. Hos den andra externa utbildningsanordnaren pagar ett
utvecklingsarbete for att h6ja undervisningskvaliteten.
Yrkeshogskolan (YH)
Inom Luled kommuns YH-utbildningar fullféljer majoriteten av de studerande sina studier. Dock
kvarstar en utmaning inom utbildningar som bantekniker, kontaktledningstekniker, VVS och el, dar ett
fatal studerande valjer att inte slutfOra sitt examensarbete. Det beror framst pa att de erhaller anstéllning
inom branschen innan avslutad examen, vilket paverkar examensgraden negativt trots att
sysselsattningsgraden ar hog. Den genomsnittliga examensgraden inom de fem YH-utbildningar som
haft avslut under 2025 &r 58%. Det finns dock fortfarande studerande som kompletterar sina
utbildningar for att kunna erhalla examensbevis, vilket innebar att procentsatsen eventuellt kan oka.
Varje utbildning har en ledningsgrupp dér representanter fran arbetslivet deltar aktivt. Pa dessa moten
poangterar utbildningsanordnaren vikten av att foretag uppmuntrar sina anstallda att fardigstalla
examensarbeten innan anstéllning sker, eller parallellt med arbetet, i syfte att héja examensgraden. En
lokal handledare har inforts for examensarbeten. Handledaren arbetar kontinuerligt med de studerande
for att sdkerstélla stod genom hela skrivprocessen och paskynda fardigstédllandet av arbetena.
Ledningsgruppernas engagemang ar en framgangsfaktor. Skolledningens erfarenheter visar att nar
branschrepresentanterna ges insikt i vikten av hog examensgrad och genomstrémning, férbattras
resultaten. Samtidigt tillgodoses arbetsmarknadens kompetensbehov dé studerande snabbt gar ut i
arbete.
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Det kompensatoriska uppdraget i Luled Gymnasieskola ska stiarkas

Beskrivning:

Malet handlar om att gymnasieskolan ska ta hansyn till elevers olika behov. Elever ska ges stod och
stimulans sa att de utvecklas sa langt som mdjligt. En strdvan ska vara att uppvéaga skillnader i barnens
och elevernas forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen.

Utvecklingen f6ljs genom maétetalen nedan.

Malet finansieras inom ram.

Kommentar:

Det kompensatoriska uppdraget innebér enligt skollagen att skolvadsendet ska ta hénsyn till barns och
elevers olika behov och strédva efter att utjamna skillnader i deras forutsattningar att tillgodogora sig
utbildningen. Detta innebar att alla barn och elever ska ges den ledning och stimulans de behover for att
kunna utvecklas sa langt som méjligt utifran sina férutséttningar.

Skolan ska ocksa sakerstalla att elever som har svart att uppfylla betygskriterierna far extra anpassningar
och sarskilt stod. Malet ar att alla elever, oavsett bakgrund eller behov, ska ha likvardiga mojligheter att
na utbildningens mal. Det kompensatoriska uppdraget ar ett av skolans kdarnuppdrag och dr ndgot som
all skolans personal alltid ska ta hansyn till.

Under delar 2 har gymnasiet arbetat vidare med den langsiktiga planen som ledningsgruppen
gemensamt kommit dverens om. Planen innebar bland annat kvalitetsdialoger, forstarkning av
personella resurser inom elevhalsan (genomfordes forra ldsaret) samt att skapa en kollegial idéverkstad
pa ledningsniva for att starka det kompensatoriska uppdraget. Genom strukturerade traffar ges rektorer
och bitradande rektorer mojlighet att dela goda exempel, lyfta aktuella dilemman och tillsammans
utveckla strategier for likvardig utbildning. Syftet ar att bygga en dnnu starkare larandekultur som
starker ledarskapet och gynnar elevernas ldarande.

Efter genomforda kvalitetsdialoger mellan skolchef, utvecklingsledare, rektorer och bitradande rektorer
har aterkoppling skett till ledningsgruppen, foljt av gruppvisa diskussioner. Dessa samtal har
identifierat ett behov av att starka samverkan ytterligare mellan elevhélsa, studie- och yrkesvégledning,
mentorer och skolledare. Vid tidpunkten fér denna rapport pagar en utbyggnad av gymnasiebyns
lokaler. Nér dessa ar fardigstallda kommer organisationen for elevhalsoteam att anpassas utifran
programmens och elevgruppernas placering i lokalerna. I samband med detta kommer rutiner for
motestider och samverkansarenor att ses 6ver, sa att samverkan kan stérkas i sa hog grad som mojligt.
Matetalen visar att examensgraden okat det senaste ldsaret, liksom elevernas upplevelse av att fa hjalp
under lektionerna. Elevernas upplevelse av att fa hjalp fran skolan for att klara skolarbetet generellt har
dock minskat. Analyser av vad utvecklingen hdanger samman med gors pa enheterna i slutet av augusti
och presenteras i gymnasiets kvalitetsrapport senare under hosten samt i nimndens helarsuppfoljning i
slutet av december.

Andelen deltagare inom arbetsmarknadsenheten som gar vidare till arbete eller
studier ska dka

Beskrivning:

Syftet med de kommunala arbetsmarknadsinsatserna ar att bidra till en hallbar samhallsomstallning med
sikte pa framtidens Lulea 2040. En hog sysselsattningsgrad och att ha en egen férsorjning ar
grundldaggande for att nd de globala malen om minskad fattigdom, minskad ojamlikhet, jamstéalldhet och
hallbara samhaéllen i Agenda 2030. De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ar dven en viktig del i
arbetet med kompetensfoérsorjningsutmaningen for arbetsgivare, dar en del i det arbetet handlar om att
inkludera personer som for narvarande star utanfor arbetsmarknaden.

Malet syftar till att frimja ekonomisk sjalvstandighet genom att fler av dem som deltar i
arbetsmarknadsinsatser ska ga vidare till arbete eller studier. Malet f6ljer pa ett 6vergripande och
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kortfattat sétt utfallet av Lulea kommuns plan for arbetsmarknadsinsatser (denna foljs &ven mer
detaljerat vid en arlig redovisning i mars).

Malet foljs via métetalen.

Malet finansieras inom ram.

Kommentar:

Forsta halvaret har en 8kning av deltagare till arbetsmarknadsenheten skett. Okningen bestér framst av
en O0kad andel deltagare som anvisats fran Arbetsformedlingen. Utifran deltagarnas forutsattningar finns
det ett 6kat behov av arbetstraningsplatser inom den egna verksamheten innan individen kan fa praktik
inom nagon annan foérvaltning eller matchas ut pa den reguljara arbetsmarknaden. Ett arbete har darfor
pabdrjats for att se 6ver mojligheterna for fler platser inom den egna verksamheten samt med vilken
inriktning dessa ska ha. Arbetsmarknadsenheten har d&ven arbetat med forberedelser for inférandet av
aktivitetsplikten, som sker under 2026. Aktivitetsplikten innebar att alla som uppbar f6rsorjningsstod
och star till arbetsmarknadens férfogande ska erbjudas aktiviteter som bidrar till att individen kommer
nérmare arbete eller studier.

Under varen hade Arbetsmarknadsenheten antagning till arbetsmarknadsinsatsen Omsorgssparet.
Verksamheten bedrivs i samarbete med ett av kommunens &dldreboenden. Dér far deltagare en
introduktion till vard- och omsorgsyrket, vilket sedan kan ligga till grund for att deltagaren sedan kan
soka ett sommarvikariat. Fjorton av femton deltagare i Omsorgssparet fick jobb.
Arbetsmarknadsenhetens personal har under delaret deltagit i kompetensutveckling om psykisk halsa
och unga som varken arbetar eller studerar (UVAS), med fokus pa forskning, omvéarldspaning och
praktiska ovningar. Som en forlangning pa arbetet har en arbetsgrupp bildats for att utveckla KAA-
verksamheten, och en ansdkan till Europeiska socialfonden planeras for att stiarka arbetet med
malgruppen.

Under éret har antalet ungdomar som valt att studera vid Sunderby folkhdgskola 6kat, vilket dr en
positiv utveckling. Samarbetet med folkhdgskolan préglas av goda relationer och fungerar mycket val.

Trygg i Lulea
Trygghet och studiero ska 6ka vid Lulea gymnasieskola

Beskrivning:

Luled Gymnasieskola beskrivs i huvudmannens kvalitetsrapport som trygg av bade elever och personal
bade i Skolenkéten och under dialoger. Daremot sé ar det ett stort antal elever som inte tycker att skolan
ar bra pa att férhindra krankningar, framfor allt att se och upptacka krankande behandling utanfor
lektionstid. Inom alla skolenheter rader det utmaningar med studiero, dock inte i samtliga klasser och
grupper.

Malet innebér att Lulea Gymnasieskola sarskilt ska fokusera pa att varje elev far en utbildning som
praglas av trygghet och en undervisning som préaglas av studiero.

Utvecklingen f6ljs genom matetalen nedan.

Malet finansieras inom ram.

Kommentar:

For att stdrka tryggheten i gymnasiet har ett material for arbetsplatstraffar tagits fram och anvants i
ledningsgruppen under deldret for att ta ett gemensamt och samlat grepp. Materialet bygger pa
Skolverkets forskningsdversikt “Skapa trygghet for larande” och syftar till att skapa gemensam
forstaelse och reflektion pa de olika enheterna. Materialet har till syfte att hjélpa till att skapa riktning
baserat pa de behov som identifieras pa de olika enheterna. Genom att arbeta systematiskt med dessa
fragor i skolans ledning laggs grunden for en trygg larmiljo dér elever ges forutséattningar att lyckas.
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Rektorer och bitradande rektorer har for avsikt att anvénda sig av materialet tatt sammankopplat till
arbetet med likabehandlingsplanen for varje enhet som revideras arligen.

Som rapporterades vid delar 1 har en lokal skolenkét genomfdrts for att fanga elevernas roster kring
deras upplevelser av trygghet. Utdver detta har en enkat skickats ut till samtliga ldrare. Dialoger har
genomforts med elever, skolledning och elevhalsans personal, studie- och yrkesvégledare och
socialpedagoger. Radata har tagits fram och man har beslutat att forma en analysgrupp bestdende av
skolledare, utvecklingsledare, elevhilsopersonal och larare. Syftet ar att gemensamt tolka resultaten och
omsitta dessa i konkreta insatser fOr att stirka elevernas larmiljo.

Under varen fick alla elever en grundldaggande utbildning i skolsékerhet. Férutom konkreta rutinfragor
kopplat till sakerhet sa lag fokuset ocksa pa att férhindra utanforskap. Skolan har ocksa forbattrat rutiner
gallande tillganglighet till skolans lokaler med forbéattrad skyltning och rutiner fér besokare.

Lasaret 2024/2025 startades med en foreldsning om vardegrundsfragor for all personal. Planering av
insatser for suicidprevention, forstarkning av HBTQIA+kunskap och aktiviteter i samband med veckan
for psykisk halsa pagar. Ytterligare insatser kommer att planeras av analysgruppen under hosten. Under
forra lasaret (2023/2024f6rstarktes elevhdlsans bemanning och skolan har nu ocksa socialpedagoger pa
plats.

Matetalen visar att fler elever dn tidigare upplever arbetsro pa lektionerna och att fler elever an tidigare
upplever att de kan vara sig sjélv i skolan. Upplevelsen av att vuxna har koll pa vad som hdander under
rasterna ar oférandrad. Analyser av métetalens utveckling gors pa enheterna i slutet av augusti och
presenteras i gymnasiets kvalitetsrapport senare under hosten samt i nimndens helarsuppfdljning i
slutet av december.

Blomstrande naringsliv
Vuxenutbildningen ska utgora en bas fér kompetensforsérjningen

Beskrivning:

Malet om att vuxenutbildningen ska utgdra en bas f6r kompetensférsérjningen syftar till tva saker:

1. Att antal elever som studerar vid vuxenutbildningen ska 6ka. Detta for att arbetsgivarna ska ha
mojlighet att i sa stor utstrackning som mojligt hitta arbetskraft med den kompetens de séker (férutsatt
att det géller gymnasieutbildad arbetskraft, alternativt arbetskraft med en kompetensnivd motsvarande
yrkeshdgskoleutbildningar.)

2. Att de yrkesutbildningar som vuxenutbildningen bedriver ska vara matchade mot de behov av
arbetskraft som finns pa arbetsmarknaden. (De behov som vuxenutbildningen foérsoker tillgodose galler
gymnasialt utbildad arbetskraft samt arbetskraft utbildad vid yrkeshogskola.)

Utvecklingen f6ljs genom matetalen nedan.

Malet finansieras bade med hjélp av ramanslag och med externa medel. Vanligtvis finansieras yrkesvux
verksamhet med statsbidrag och en liten del ramanslag. Under forutsattning att vuxenutbildningen har
tillrackligt manga elever dr inte finansieringen ett problem. Marknadsféring i form av kommunikation
och reklam ar en viktig insats for att fa fler sokande till vuxenutbildningen, for vilket det finns
budgeterade medel att tillga.

Kommentar:

Antal elever som studerar vid vuxenutbildningen ska dka

Det totala antalet elever vid Vuxenutbildningen ser vid delar 2 ut att bli likartat 2025 som 2024. Som
tabellerna visar &r antalet elever som skrivits in i respektive skolform under perioden januari till augusti
ungefdr detsamma som aret innan. Grona staplar (for delar 2 2025) paverkas nagot av att statistiken ar
hémtad en vecka innan augusti manads utgang, medan orange och bla staplar visar statistik som &r
uthdmtad exakt vid manadens brytdatum.

Gymnasiala yrkesutbildningar
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Det totala antalet elever i Vuxenutbildningen 6kade med ca 6% mellan 2023 och 2024. Okningen var
vialkommen, men inte tillrdcklig for att mota de kompetensfoérsorjningsutmaningar som regionen har.
Infor antagningsomgangen i september genomfordes en ny marknadsforingskampanj, trots detta ar
soktrycket till gymnasiala yrkesutbildningar fortsatt lagt inom hela sédra Norrbotten. For att behalla sa
manga som mdjligt av de antagna eleverna har tidiga kontakter tagits med eleverna for att sakerstélla att
de avser att borja, samt f0r att snabbt kunna aktivera reserver eller sena ansdkningar om antagna inte
avser borja. Rutiner for vagledningssamtal har ocksa tagits fram, for att alla som soker yrkesutbildning,
dven de som &r obehoriga, ska fa stod och végledning i sin utbildningsplanering.

Svenska for invandrare (SFI)

Antalet elever pa SFI 6kade med 10% under 2024 jamfort med 2023. Tyvérr har en vidare 6kning av
studerande hindrats av att mottagningskapaciteten pa SFI varit for liten. Detta beror pa tidigare
minskningar av antal studieplatser, som genomfordes av ekonomiska skél for att anpassa antal anstdllda
larare till budgetramen. Som en f6ljd av detta har kon till SFI aterigen okat. For att kunna 6ka antalet
studieplatser och korta kderna anstélls tva nya SFI-larare som borjar sin tjanst tidig host.

SFI spelar en viktig roll i kompetensforsorjningen. Framgangsrikt slutférda SFI-studier ar av stor
betydelse for att utrikesfédda Lulebor ska kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. En vixande
utmaning ar dock att allt fler elever, dven de med kort utbildningsbakgrund, kombinerar studier med
arbete och familjeliv, vilket férsvarar mojligheten att fullfélja utbildningen.

Under delaret har SFI erhallit extern finansiering for ett nytt projekt: VuxPuls. Projektet har som
malséttning att 6ka genomstromningen bland distansstuderande samt frdmja deras integration i det
civila samhallet och stdrka kontakten med arbetslivet. Initiativet utgar fran principen att SFI-studier bor
integreras i bredare insatser for att attrahera och behalla fler nyinflyttade Lulebor. For att uppna detta
kravs utokade gemensamma aktiviteter samt ett intensifierat samarbete mellan kommunen, naringslivet
och civilsamhallet.

SFI startar aven hosten 2025, tillsammans med Riadda Barnen, ett nytt projekt for utrikesfédda kvinnor i
utanforskap i Lulea. Fokus ligger pa uppsokande verksamhet och ett sprakcafé som &r 6ppet for alla
kvinnor. Det skiljer projektet mot det tidigare projekt som bedrivits i samarbete med 6ppna férskolan
dér malgrupp var kvinnor med sma barn. Projektet finansieras av Lansstyrelsen, och SFI bidrar med
delar av en larartjdnst.

Grundldggande utbildning

Antalet kursdeltagare som deltar i grundlaggande kurser har 6kat nagot i augusti 2025 jamfort med
augusti 2024 (650 jamfort med 624), men antalet faktiska personer som studerar grundlaggande kurser
ligger kvar pa ungefdr samma niva som aret innan (375 jamfért med 380). Nagot som &r vart att
uppmarksamma &r att nar allt fler klarar sina SFI-studier 6kar dven soktrycket till Svenska som
andrasprak pa grundlaggande niva. Vid deldr 2 finns, liksom laget var vid delar 1, inte mgjlighet att
erbjuda alla elever plats direkt. En ko har bildats och vissa elever far vianta med att paborja utbildningen,
medan andra laser utbildningen hos externa leverantorer.

Yrkeshogskolan

Inom yrkeshogskolan laser vid tidpunkten for denna rapport (2025-08-30) 73 personer, utspritt pa tre
pagaende utbildningar (VVS, El- och automationsingenjor samt tandskoterska). I september startas nya
omgangar av utbildningarna, nu kommer samtliga fem planerade utbildningar att startas (VVS, El- och
automationsingen;jor, tandskoterska, kontaktledningstekniker samt bantekniker). Totalt berdknas 134
nya elever starta i september.

Soktrycket varierar mellan utbildningarna. Mgjlighet till sen ans6kan har erbjudits pa utbildningar med
lagre soktryck, vilket lett till fler behdriga och antagna. Verksamheten arbetar med en aktiv
marknadsforingsstrategi med méssdeltagande, sociala medier och informationsdagar for att attrahera
sokanden till utbildningarna.

De yrkesutbildningar som vuxenutbildningen bedriver ska vara matchade mot de behov av
arbetskraft som finns pa arbetsmarknaden
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Genom regelbundna utvérderingar och systematiska uppfoljningar sékerstélls att Vuxenutbildningens
yrkesutbildningar motsvarar savél de studerandes som arbetsmarknadens krav. Utbildningsinnehallet
utvecklas kontinuerligt baserat pa aterkoppling fran bade studerande och branschrepresentanter, bland
annat vid ledningsgruppsmoten. De ndra samarbetena med naringslivet har stor betydelse for
kvalitetsarbetet — dessa mojliggor for praktik genom APL- och LIA-platser, vilket 6kar elevernas
kompetens och anstéllningsbarhet, samt bidrar med vardefulla insikter for utbildningarnas relevans
gentemot radande och framtida behov pa arbetsmarknaden.

Samarbetet med naringsliv- och arbetsgivarrepresentanter dr ocksa avgorande for att sakerstilla vilket
utbildningsutbud som behdvs. Utbudet inom yrkeshdgskolan &r vid delar 2 pa vag att breddas
ytterligare: Vuxenutbildningen har ansokt om nya utbildningsstarter dar sa behovs, samt om en ny
utbildning inom jarnvagsomradet: tagteknik. Vidare jobbar verksamheten for att kunna starta upp
inriktningen jarnvéag - signalteknik som redan &r godkéand. Fran och med arsskiftet 2025/2026 kommer
aven Nordiskt flygtekniskt centrum (NFTC) med sin flygteknikutbildning att inga i vuxenutbildningens
utbud av yrkeshogskoleutbildningar.

Vuxenutbildningen har foljt upp etableringsgraden hos de elever som ldst en gymnasial yrkesutbildning
under 2024. Av de elever som svarat har 68 procent fatt arbete inom samma eller nérliggande
branschomraden sex ménader efter avslutad yrkesutbildning. Utbildningar med inriktning transport
(buss/lastbil), fordonsteknik, elektriker, barn- och fritid samt vard- och omsorg ar
utbildningsinriktningar dar fler &n 68 procent har gatt ut i arbete inom utbildningsomradet. Inriktning
bygg och anldggning samt inriktningen maltidsbitrade sticker ut med lagre andel elever som har gatt uti
arbete.

Uppfoljning av etableringsgraden efter avslutad yrkeshdgskoleutbildning inom omradena
tandskoterska, kontaktledningstekniker, bantekniker, VVS samt El- och automationsingenjor kommer att
ske under hosten och tidig vinter.

4.12 Barn- och utbildningsnamnd

Vilfungerande vardag for alla
Alla barn och elever far jaimlik utbildning @

Beskrivning:
En forskola och skola som sakerstéller likvardighet och arbetar kompensatoriskt dr grundlaggande
forutsattningar for ett jamlikt Lulea. Att klara grundskolan och ga vidare och genomfora
gymnasieutbildning ar viktigt och ofta avgorande for framtida mojligheter att fa arbete. Den
socioekonomiska kommunanalysen visar att Lulea har goda forutsattningar med en hog utbildningsniva
och hog andel i forvarvsarbete, men att det finns socioekonomiska skillnader som avspeglas i skillnader i
resultat mellan olika skolor. Analyser visar att barn till fordldrar med lagre utbildningsniva har lagre
chans att lyckas i skolan, liksom pojkar och barn som &r fédda utomlands. Férskolans och skolans
kompensatoriska roll ar viktig. Att ha ett frimjande och férebyggande synsitt och en planering som
mojliggor tillgangliga larmiljder ar viktiga nycklar till att lyckas arbeta kompensatoriskt i tillrackligt hog
utstrackning. Malet finansieras inom befintlig ram.
Néamnden arbetar mot féljande verksamhetsmal som f6ljs genom matetal eller kvalitativ beddmning;:

e Barngruppernas storlek ska inte 6ka (referenspunkt 16,4 barn/grupp 2022)

e Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn far bra stdd i férskolan ska vara fortsatt

hog
e Andelen elever som ar behoriga till gymnasieskolan ska 6ka*
e  Skillnaderna mellan skolorna avseende andel elever behériga till gymnasieskolan ska minska**
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e  Skolorna och forskolorna ska utveckla en tillganglig larmiljo utifran fysiskt, socialt och
pedagogiskt perspektiv.

Kommentar:
Malet beddms att nas da samtliga matetal och matt 4r uppnadda

Alla barn och elever far jamstilld utbildning

Beskrivning:
Jamstalld utbildning handlar om att flickor och pojkar ska ha samma méjligheter och villkor nar det
galler utbildning, studieval och personlig utveckling. Laroplanerna slar fast att férskolan och skolan
aktivt och medvetet ska framja elevernas lika rattigheter och méjligheter, oberoende av konstillhorighet.
Skolan har ocksa ett ansvar for att synliggdra och motverka konsmonster som begransar elevernas
larande, val och utveckling. Hur férskolan och skolan organiserar utbildningen, hur eleverna blir
bemdtta samt vilka krav och forvantningar som stélls pd dem bidrar till att forma deras forestallningar
om vad som &r kvinnligt och manligt. Skolan ska darfor organisera utbildningen sé att eleverna mots och
arbetar tillsammans samt provar och utvecklar sin forméga och sina intressen med samma mdajligheter
och pa lika villkor oberoende av konstillhorighet.
Pojkar som grupp har lagre meritvarden &n flickor som grupp och farre pojkar fullféljer en
gymnasieutbildning. Svaga skolresultat okar risken for individer att inte fa tilltrade till
arbetsmarknaden, att hamna i ekonomiska svarigheter och utanférskap. En bristfallig skolbakgrund ckar
ocksa risken for ohdlsa och psykosociala problem. Malet om att fortsatt 6ka pojkars studieresultat ar
avgorande for att skapa mojligheter till etablering pa arbetsmarknaden och till god halsa och delaktighet
i samhadllet.
Flickor har generellt hogre maluppfyllelse i skolan och hogre utbildningsniva. Flickor har dock samre
psykiskt hélsa d@n pojkar och hdlsan férsamras ju dldre flickorna blir. Barn och utbildningsndmndens mal
om att minska flickors upplevelse av stress ar en av flera viktiga komponenter i ett hidlsofrimjande
arbete i skolan. Arbetet med forbéttrade studieresultat och 6kat valmaende ur ett
jamstalldhetsperspektiv kraver uthallighet och langsiktighet och arbetet maste starta redan i forskolan.
Néamnden arbetar mot féljande verksamhetsmal genom miaitetal eller kvalitativa matt:

e  Flickors upplevelse av stress over skolarbetet alltid eller ofta, arskurs 7, ska minska

e Flickors behorighet i grundskolan ska 6ka

e Pojkars meritvarde i grundskolan ska 6ka

e  Skolorna och forskolorna ska motverka konsmonster som begrénsar barnens och elevernas

larande, val och utveckling

Kommentar:

Malet bedoms som osékert att det uppnas da ett av matetalen @&nnu inte har resultat. Till helar berdknas
att det métetal som handlar om elevers stress ska finnas att tillga. Ovriga matetal/matt kommer att
uppnas.

Lulea kommun har behdriga lirare och forskolldrare

Beskrivning:

Det &r en nationell utmaning att rekrytera behoriga legitimerade larare och forskolldrare. I kombination
med stora pensionsavgangar de kommande &ren behéver dessutom fler medarbetare &n tidigare
rekryteras. Att sikra kompetensférsorjningen inom foérskolan och skolan ar en viktig och avgorande
forutsattning for saval kvaliteten som likvérdigheten i utbildningen. Huvudmannen ansvarar for att se
till att det finns legitimerad och behorig personal f6r undervisningen, och fragan ar central for Lulea
kommun som skolhuvudman.

Namnden arbetar mot f6ljande verksamhetsmal genom foljande maétetal:
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e Heltidstjanster i forskolan med forskolldrarlegitimation ska vara i niva med jamforelsegruppen
storre stader

e  Larare (heltidstjanster) med ldrarlegitimation och behorighet i minst ett @amne i grundskola ak 1-
9 ska vara i niva med jamforelsegruppen storre stader

Kommentar:
Malet bedéms som uppnatt da métetalen dr uppnadda.

Klimatsmart och naturpositiv
Barn och elever i Luled kommun édter klimatsmart skolmat Qo

Beskrivning:
For att na det kommunovergripande malet om att Lulea inte ska ha paverkan pa klimatet sa maste den
skolmat som serveras vara klimatsmart. Har har kommunen lyckats bra: koldioxidekvivalenten fo6r
livsmedelsinkop ligger i linje med FN:s mal. Resultaten fran den senaste Ungdomsenkéaten LUPP (Lokal
uppfoljning av ungdomspolitiken, genomford varen 2021) visar dock att fyra av 10 elever i arskurs atta
och i gymnasiets arskurs tva hoppar over att dta lunch minst en dag i veckan. Samtidigt vill sju av 10
elever vara med och bestimma om skolmaten. Att ata lunch ar viktigt, bade for skolresultaten och for
elevernas halsa. Att invanarna i Luled dr delaktiga i samhallets utveckling ar ett av Luled kommuns
overgripande mal. Har har kommunen en viktig utmaning: att géra eleverna delaktiga i det som ror
skolmaten, sdvdl menyerna som matsituationens organisation och utformning. Delaktighet ar bade ett
mal i sig (som en viktig demokratiprocess) men ocksa ett medel for att na malet om att fa fler elever att
dta den klimatsmarta skolmaten.
Ndmnden arbetar mot foljande verksamhetsmdl med matetal och kvalitativa méatt

e Barnen och eleverna ska vara delaktiga i att organisera och utforma matsituationen.

e Barnen och eleverna ska vara delaktiga i att utforma klimatsmarta och goda menyer.

e Skolmaltider har ett lagt klimatavtryck. Koldioxidekvivalenten ska vid livsmedelink&p ligga i

linje med FN:s 1,5 gradersmal. Alla skolformer ska ligga under en koldioxidekvivalent pa 2,1.

Inom malet barn och elever i Luled kommun dter klimatsmart skolmat har barn- och
utbildningsndmnden beslutat om ett malliknande métetal:
Skolmaéltider ska ha ett 1agt klimatavtryck. Koldioxidekvivalenten ska vid livsmedelinkép ligga i linje
med FN:s 1,5 gradersmal. Skolmaltider ska dérfor ha en koldioxidekvivalent som inte &verstiger 1,5.
Detta galler for samtliga skolformer.

Kommentar:
Malet kommer att nas da samtliga matetal/matt uppnas.

4.13 Kultur- och fritidsnamnd

Vilfungerande vardag for alla
Etablera En vig in gillande bidrag @

Beskrivning:
Alla féreningar som soker bidrag hos Lulea kommun gor det i ett digitalt ansokningsforfarande via
lulea.se. Ans6kningarna handlaggs hos respektive forvaltning (kultur- och fritidsférvaltningen,
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infrastruktur- och serviceférvaltningen, socialférvaltningen, arbetsmarknads- och
utbildningsférvaltningen samt kommunstyrelseférvaltningen) inom kommunen.

Planerade aktiviteter: Implementera, utveckla arbetet och anvandningen av nytt boknings- och
bidragssystem Utveckla samverkan med Kundcenter gillande foreningsfragor

Kommentar:

En vég in gillande bidrag ar etablerat inom Luled kommun. Alla féreningar som soker bidrag gor det i
ett digitalt ansokningsforfarande via lulea.se. Ansokningarna handlaggs hos respektive forvaltning
(kultur- och fritidsférvaltningen, infrastruktur- och serviceférvaltningen, socialforvaltningen,
arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen samt kommunstyrelseférvaltningen) inom kommunen.
Samverkan med Kundcenter har utdkats och innefattar, utdver stod for radgivning, vagledning och dven
registrering av nya foreningar. Kommunen har sedan arsskiftet ett nytt boknings- och bidragssytem.
Arbetet med inférandet &r klart och malet anses vara uppfylit.

Etablera En vig in for evenemang

Beskrivning:

I arbetet med att utveckla Lulea som evenemangsstad sa &r en av malsattningarna att attrahera externa
arrangorer. KFF har medel (evenemangspotten) for externa arrangorer att soka. Det ska vara latt att
kunna arrangera i Lulea.

Planerade aktiviteter: Etablera En vég in for evenemang genom utveckling av lulea.se

Kommentar:

I arbetet med att utveckla Lulea som evenemangsstad sa &r en av malsattningarna att attrahera externa
arrangorer. Kultur- och fritidsndimnden har medel (evenemangspotten) for externa arrangorer att soka.
Det ska vara ldtt att kunna arrangera i Luled.

Malet ar att skapa en vag in for evenemang i kommunen och planerad aktivitet dr att utveckla webben
lulea.se. For arrangorer ska det finnas endast en kontaktvdg in i kommunen f6r hanteringen av
evenemang. Den gemensamma vagen in for evenemang dr som dorren in for bidrag; lulea.se.

En ny webb ar framtagen for de som vill arrangera evenemang i Luled. Webben innehaller information
om evenemangsstaden Lulea, att arrangera i Luled, beskrivning av arenor och evenemangsplatser, soka
tillstand, st6d och bidrag och m&ten och kongresser. Vidare innehéller webben information och
kontaktuppgifter till medarbetarna inom Evenemangsservice.

Malet ar i hog grad uppfyllt.

Utveckla uppdraget evenemangslotsar

Beskrivning:

Delmal: Ga fran att vara arrangor till att i hogre grad vara mojliggorare for andra aktorer

KFN har malsattningen att utveckla Lulea som evenemangsstad och attrahera fler externa arrangorer
som vill gbra evenemang i Lulea. For att gora det enkelt for externa arrangorer att kunna genomféra
evenemang har KFN en funktion, en evenemangslots, som ska stodja i arbetet att genomfora evenemang
avseende tidpunkter, lokaler mm.

Kommentar:

Forstudien har slutrapporterats under varen 2024 och ytterligare resurser har avsatts till verksamheten.
Evenemangsservice kdrngrupp ar organiserad under kultur-och fritidsfoérvaltningen och bestar av
programansvarig, projektledare, séljare, evenemangslots samt ansvarig chef. Uppdraget som
evenemangslots har varit sarbart da alltmer tid viks for projektledning av kommunens egna
arrangemang men kan nu etableras genom att personella resurser har tillférts Evenemangsservice.
Rekryteringen av projektledare ar genomférd och anstéllningen pabdrjades i borjan av maj.

Oka tillginglighet till idrottslokaler genom digital utveckling
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Beskrivning:
KFF utvecklar processen for bokningsbara idrottslokaler for att tillgdngliggora del av anldggningarna for
direktbokning.

Kommentar:

Processen for bokningsbara idrottslokaler haller pa att utvecklas for att tillgangliggora del av
anldggningarna till direktbokning. Ett nytt boknings- och bidragssystem har anskaffats i december 2024
och arbete har paborjats for att vidareutveckla systemets anvandning. Ett pilotprojekt for "direktboka”
har pabdrjats och fortsatter under 2025 vid vissa utvalda anldggningar.

Mer Lulea for fler luledbor
Alla bidrag ska vara jamlika och transparenta

Beskrivning:

Delmal: Namndens bidrag ska fordelas jamstillt och jamlikt

Idag finns en del av ndimndens bidrag i form av driftsavtal. Dessa avtal ska fasas ut och goras om: till
sOkbara bidrag for att tydliggora de bidrag som lamnas fran KFN. Det skapar en béttre dversikt ur ett
jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv.

Planerade aktiviteter: Fortsdtta arbetet med foreningar som har olika typer av avtal 6vergar till bidrag

Kommentar:

Sammanfattning

Fixa- och Arrapengar inom Ung i Lulea har fortsatt handlaggas enligt ny struktur och kénsférdelningen
totalt for Arra- och Fixapengar ar 70% killar och 30% tjejer.

Fixa och Arrapengar, Ung i Lulea

Ung i Lulea har tagit fram en ny struktur och riktlinjer for fria sokbara medel till ungas fritid enligt
uppdrag fran namnden. I den nya strukturen delas PeKA (Pengar till Kreativa Arrangemang) upp i tva
olika potter — dessa gar under Ung kultur med namnen Fixa och Arra. Férdelningen av medlen Fixa och
Arra jan-aug ar enligt foljande. Fixa har beviljats med en total summa pa 47 tkr. Av de ans6kande ar 70%
killar och 30% tjejer. Fixa har sokts till en bred variation av aktiviteter: sportturneringar, pyjamasmys,
inkop av Nintendo Switch och spel, pimpling, biobestk, maltider, spakvall, trampolincenter,
melodifestivalkvall och bowling. Arra har beviljats med en total summa pa 71 tkr. Av de sokande &r 50%
killar och 50% tjejer. Arra har sokts till spelning pa Navet, Nagelkvall och resa till Boda Borg. Totalt har
39% av arsbudgeten nyttjats och fordelningen av sokande ar 65% killar och 35% tjejer. Inom konceptet
Arra har en jamn konsfordelning natts av de sokande medan fixamedlen i hogre grad séks av killar.
Konceptet ung Kultur har omarbetats och under hésten kommer en medarbetare anstéllas pa timmar for
att arbeta enbart med riktade arrangemang mot Navet. Under tiden omarbetning har skett har medel
allokerats fran Ung Kulturs programverksambhet till streetarrangemanget Street soul som genomfoérdes
pa Orniset i maj i samarbete med ABF/Exiled Dance Crew, Fritidsbanken, Bieffekt och Skate Nation.
Under arrangemanget kunde unga delta i workshops, prova pa att skejta, lana utrustning for streetsport,
dansa och lyssna pa spelning med gruppen Bieffekt.

Succesivt vixla upp service och utbud f6r 100 000 invanare

Beskrivning:

- Utveckla arbetet med att synliggdra utbudet och kontakter med féreningslivet

-Sékerstélla att 1% konsten kommer med tidigt i ny/ombyggnationer

-Folja upp konceptet Kulturfonden (kopplat till KSF och anstilld projektledare hos Naringslivsenheten
som kopplar kultur, nédringsliv och off sekt
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-Utveckling av entrén och de allméanna ytorna i Kulturens hus -Undersoka mdjligheten till Mer&ppet pa
stadsbiblioteket (Merdppet = 6ppethallande nér biblioteken inte 4r bemannade)

-Inféra meroppet pa biblioteket i Ranea -utveckla samarbetet med externa aktorer pa Porsdns bibliotek
-Utvérdera verksamheten "Mobil fritidsgard - On The Go" som méter unga dér det inte finns
fritidsgardar.

-Idrott och friluftsliv genomfor undersdkning for att ta reda pa vad barn, unga och vuxna vill ha mer av i
syfte att skapa béttre forutsattningar for spontanidrott.

-Idrott och friluftsliv jobbar med stidndiga forbéattringar i syfte att skapa béttre forutsattningar for
medborgarna att genomfora sina fritidsintressen.

-Idrott och friluftsliv informerar och marknadsfor verksamheten sa att fler vet vilket utbud som finns.

Kommentar:

Planerade aktiviteter under aret for att gora en forflyttning mot malet dr att

-Sékerstalla att 1% konsten kommer med tidigt i ny/ombyggnationer

-Folja upp konceptet Kulturfonden

-Utveckla en motesplats i Rdnea medborgarhus

-Undersoka méjligheten till Merdppet pa stadsbiblioteket

-Inféra merdppet pa biblioteket i Ranea

-utveckla samarbetet med externa aktorer pa Porsons bibliotek

-Utvérdera verksamheten "Mobil fritidsgérd - On The Go" som méter unga dér det inte finns
fritidsgéardar.

Sammanfattning

Processen for den konstnarliga gestaltningen, 1%-konsten, héller pa att ses 6ver for att forbattras som ett
viktigt inslag i samhaéllsbyggnadsutvecklingen och beslut invéntas om vilken namnd som ska ansvara
for den offentliga konsten. Externa medel pa 3,5 mkr har beviljats for att utveckla en kulturfond kopplat
till naringslivet och flertalet samarbetspartners ar klara. Utveckling av en motesplats i Raneé
medborgarhus pagar dar externa medel erhallits for andamalet. Fortsatt satsning sker pa Merdppet pa
biblioteken ddr Merdppet i Ranea ar infort. Aktiviteter for att vaxla upp service och utbud for fler
invénare pagar och &r pabdrjade. Landsbygdsmedel har beviljats den mobila fritidsgardsverksamheten
On the Go for att utveckla verksamheten pa landsbygden.

Utveckling av processen for konstnirlig gestaltning, 1%-konst

Processen for den konstnarliga gestaltningen, 1%-konsten, haller pa att ses over for att forbattras som ett
viktigt inslag i samhallsbyggnadsutvecklingen. Konstpolicy och riktlinje ska revideras, beslut invantas
om vilken ndimnd som ska ansvara for den offentliga konsten samt att budget fordelas. I ndsta steg kan
projekt for offentlig konst planeras enligt ny rutin och att den offentliga konsten kommer med tidigare i
kommunens ny- och ombyggnadsprocess.

Utveckling av kulturfond

Vinnova har beviljat Luled kommun 3,5 miljoner for att leda det banbrytande samverkansprojektet
KOSA - Kultur- och samhallsfond. Projektet &r en unik satsning som samlar aktorer fran industri,
offentlig sektor, civilsamhaélle och akademi i en gemensam stravan att starka kulturens roll i
samhallsomstallningen i norra Sverige, med fokus pa kultur, social hallbarhet, inkludering och regional
attraktionskraft. Detta &r ett direkt resultat av forslaget om en kulturfond som presenterades i rapporten
"Kulturens plats i framtidens Lulea". Projektet syftar till att skapa en innovativ modell fér samverkan
mellan industri, naringsliv, offentlig sektor, kulturliv och civilsamhalle i Norrbotten. Malet &r att etablera
en fond som kan stédja kulturella initiativ och projekt som framjar social innovation, inkludering och
hallbar utveckling i regionen.

Under tre ar ska projektet lagga grunden till en fond som mdojliggor langsiktiga investeringar i
kulturdrivna initiativ. Fem pilotprojekt, sa kallade kulturcase, kommer att genomforas inom omraden
som dans, film och musik. Samtidigt testas en "light-version" av fonden dér féretag som SSAB och LKAB
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bidrar med medel till externa projekt. Aven samarbeten dar foretag erbjuder tjanster till kulturaktorer, sa
kallade in-kind-insatser, kommer att provas.

Inférande av merdéppet i Ranea bibliotek

Meroppet pa biblioteken ar en populér och uppskattad service. I borjan av aret inférdes merdppet i
Ranea bibliotek och forberedelsearbete pagéar under hosten for att inféra merdppet pa stadsbiblioteket
efter arsskiftet.

Mojlighet att arrangera i Pors6 biblioteks lokalytor

Porsons bibliotek har under tre ar arbetat med ett koncept att ppna upp for att foreningar,
organisationer med flera kan boka del av biblioteket for att genomféra aktiviteter. Avtal och
informationstexter har setts Gver och reviderats utifran behov. Erbjudandet om att 1dna bibliotekets
lokaler har marknadsforts. For att utveckla samarbete och nidtverk med nyckelpersoner i féreningar och
organisationer aktiva pa Porson genomfdrs moten med intresserade foreningar som har projekt pa gang
pa Porson.

Tillganglighet pa biblioteket

Utveckling for 6kad tillganglighet pa biblioteket har i 6vrigt skett genom Funkislddor, skyltprogram for
mer enhetlighet och 6kad igenkdnning pa de olika biblioteken samt dven utékning av verksamheten
"Boken kommer".

Utveckling av mobil fritidsgardsverksamhet On the Go

On the Go ar den nyaste formen av fritidsgard som innebér att unga kan méta fritidsgardsverksamhet
dven utanfor stadskdarnan. Ett arbete med att utvardera och utveckla On the Go pagar och extra medel
(landsbygdsmedel) kommer skapa méjlighet att prova och utvérdera olika former av denna verksamhet.
En forsta sammanstallning har gjorts vilken innehaller vision och utvecklingsforslag baserat pa den
verksamhet som hittills har bedrivits. Arbetet med detta fortsatter under hosten och 2026.

Kartliggning av motesplatser/kulturmiljéer/kulturvirden med efterfoljande strategi

Beskrivning:

Ett arbete har startat med att ta fram forslag till definitioner av métesplatser/kulturmiljéer och
kulturvarden. Med utgangspunkt i kultur- och fritidsndmndens reglemente, rapporten Kulturens plats i
framtidens Lulea, samt kommunens kultur- och idrottpolitiska program skall aktuella
métesplatser/kulturmiljoer och kulturvarden sammanstéllas. En strategi for behov av kulturmoétesplatser
ska tas fram.

Kommentar:

Forslag till definitioner av moétesplatser/kulturmiljoer och kulturvérden har tagits fram. Med
utgangspunkt i kultur- och fritidsnamndens reglemente, rapporten Kulturens plats i framtidens Lulea,
samt kommunens kultur- och idrottspolitiska program ska aktuella métesplatser/kulturmiljéer och
kulturvarden sammanstallas. En strategi for behov av kulturmotesplatser ska darefter tas fram.

En grupp med deltagare frén Kultur & Naringsliv och Kultur- och fritidsférvaltningen har identifierat
nuvarande kulturlokaler och markering av lokalerna pa kommunkartan genom GIS kommer att
genomforas i ndsta steg. Genom markering pa kommunkartan kommer de kulturella métesplatserna att
bli synliga fér medborgarna.

Utoka kunskapen hos civilsamhillet inom barnkonventionen och jamstilldhet

Kommentar:

Malomradet har funnits en tid men &nnu inte pabdrjats da kultur- och fritidsférvaltningen inte hittat ett
lampligt satt for att bedriva utbildningar for civilsamhaéllet inom Barnkonventionen och jamstélldhet.
Ambitionen fran forvaltningen &r att utbildningarna ska vara digitala och att en bekraftelse om
genomford utbildning ska ges till handlaggarna for vidare hantering av en bidragsansokan. Det ar en
forutsattning om kravet att genomga en utbildning ska vara ett kriterium for att kunna stka bidrag fran
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Lulea kommun. Initialt planeras att minst en styrelsemedlem i féreningen ska genomfora dessa
utbildningar.

Det ar mojligt att skapa e-utbildningar dven fOr externa deltagare. Arbetet med att ta fram
utbildningarna kan dédrmed paborjas under hosten.

Bidragen ska vara jamlika och transparenta

Beskrivning:
- Ga fran att vara arrangor till att i hogre grad vara méjliggorare for andra aktorer
- Namndens bidrag ska fordelas jamstallt

Kommentar:

Sammanfattning

Naér det géller arbetet med 6vergang fran avtal och tjanster till sokbara bidrag finns inga avtal som kan
goras om till bidrag under arets forsta manader beroende pa avtals- och uppsédgningstider.

Fran avtal och tjdnster till bidrag

Kultur- och fritidsforvaltningens har uppdraget att allt stdd och bidrag till foreningslivet ska vara jamlikt
och transparent. Det medfor att foreningar som idag har avtal om tjanster med forvaltningen ska 6verga
till att vara arligt sokbara bidrag for drift och verksamhet.

Totalt handlar det om ett femtontal foreningar vars avtal striacker sig mellan 12-36 manader. Kultur- och
fritidsforvaltningen har uppnatt att hilften av féreningarna som tidigare hade avtal med kommunen
numera soker arligt drift- och/eller verksamhetsbidrag. RF/SISU Norrbotten dr den senaste foreningen
som tidigare haft avtal med kommunen men som nu erhaller ett arligt verksamhetsbidrag. Malet
beddms i hog grad uppnatt trots att alla féreningar med tidigare avtal om tjéanster d&nnu inte ar fullt ut
genomarbetade vilket har att gora med avtalsperioder och uppsagningstider for avtalen.

Lulea utvecklas som evenemangsstad

Kommentar:

Sammanfattning

Aktiviteter som genomf&rts &r omhéandertagande av den forstudie som genomfordes 2023 dar ytterligare
resurser for en projektledartjanst har tillférts Evenemangsservice. Ny sommarfestival Under solen har
genomforts i juli och ersatt tidigare sommarfestival. Ytterligare ett par nya evenemang Fuzed
Championship och Splash har ocksa genomforts under sommaren.

Lulea utvecklas som evenemangsstad

Aktiviteter som pagatt sedan 2023 ar genomforande av en forstudie for att stadkomma en samlad
evenemangsservice samt fortsdtta mojliggora for arrangdrer som genomfor evenemang i kommunen.
Flera av aktiviteterna dr langsiktiga arbeten som kommer att stracka sig under flera ar men flertalet
paborjade projekt och aktiviteter leder redan nu till en viktig forflyttning mot att utveckla Luled som
evenemangsstad. Lulea kommun vill skapa forutsédttningar for att géora kommunen &nnu béttre som
evenemangsstad och med det férlangda malet att Luleé ska bli en kommun man vill beséka och bo i.
Ytterligare steg pa viagen med att formera evenemangsservice &r gjorda.

Forstudien har slutrapporterades under varen 2024 och ytterligare resurser har avsatts till verksamheten.
Evenemangsservice kdrngrupp ar organiserad under kultur-och fritidsfoérvaltningen och bestar av
programansvarig, projektledare, séljare, evenemangslots samt ansvarig chef. Uppdraget som
evenemangslots har varit sarbart da alltmer tid viks for projektledning av kommunens egna
arrangemang men kan nu etableras genom att personella resurser har tillférts Evenemangsservice.
Rekryteringen av projektledare ar genomférd och anstéllningen pabdrjades i borjan av maj.

I mitten av februari genomfdrdes Sea ice Marathon pa isen vid S6dra hamn. En 16partavling arrangerad
av Schaatsen Grand Prix och med fyra olika lopp fran 5 km till 42 km. Lulea On Ice har genomfdrts
under tre dagar i slutet av februari och &r ett arrangemang som lockar tusentals besokare. I samband
med arrangemanget genomfdrdes de nederlandska skridskotavlingarna.
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Under forra hosten fick kultur- och fritidsférvaltningen uppdraget att pabérja planeringen av en ny
sommarfestival d& avtalet med tidigare arrangorer inte férlangdes. Sommarfestivalen som fatt namnet
Under Solen genomfoérdes mellan 10-12 juli.

Festivaler for unga, LA Vibe i Rane& var tvungen stéllas in pa grund av ovdader men LA Vibe i Antnis
genomfordes i slutet av augusti.

Externa arrangdrer har beviljats medel fran evenemangspotten dar bl a evenemanget Fuzed
Championship genomférdes vid gymnasiebyn under tre dagar i slutet av juli. Fuzed har ett engagerande
tavlingsformat som syftar till att vdva ihop barn och ungas intresse for sport, gaming och matematik.
Den nya musikfestivalen Splash gick av stapeln pa sddra hamnplan 8-9 augusti och lockade sammanlagt
14 000 besokare.

Succesivt vixla upp service och utbud f6r 100 000 invanare

Kommentar:

Utveckling av en métesplats i Rainea medborgarhus

Medborgarhuset i Rdned star for narvarande delvis outnyttjade och kommunen har i uppdrag att fylla
huset med aktiviteter utifrdn civilsamhallets och néringslivets behov. I dialoger med civilsamhallet
under aren 2023-2024 framgér dnskemal om att utveckla Medborgarhuset till att bli ett mer ”"levande”
hus och att det finns en blandning av hyresgaster. En utveckling av medborgarhuset skulle ge ett stort
symbolvirde som kommer till nytta for hela bygden och en utvecklad métesplats skapar en enklare och
mer héllbar vardag for personer som ar boende och verksamma i Rdned med omnejd.

Kultur- och fritidsndmnden har beviljats finansiering frdn kommunstyrelsen for projektet ”Utveckla
Medborgarhuset i Ranea till en levande métesplats”. Syftet med projektet &r att skapa en mer levande
motesplats genom att erbjuda foretag och civilsamhdllet en central och attraktiv plats med
behovsanpassat innehall. Kommunstyrelsens arbetsutskott har beviljat medel till projektet mellan 2025-
2027.

Kultur- och fritidsférvaltningen har utsett en styrgrupp, en projektledare och projektmedarbetare fran
forvaltningen. Arbetet dr igang i samverkan med IFK Ranea som samarbetspartner och féreningen deltar
med en medarbetare i projektgruppen. IFK Raneé har paborjat arbete med att utveckla natverk samt
planera, genomféra och samordna aktiviteter och evenemang. Intressenter som omradesgruppen,
foreningar, foretag och andra natverk involveras. Projektet har hittills deltagit pd Rdnea marknad, haft
en enkét ute till invanarna med manga bra forslag pa aktiviteter och evenemang som efterfragas. Lokaler
haller pa att fardigstéllas.

Ta fram en anldggningsstrategi i samverkan med Bodens kommun

Kommentar:

Malet att ta fram och utveckla en anlaggningsstrategi ar ett storre arbete som pagar under hela
planeringsperioden. Tillsammans med Bodens kommun har beslut fattats om att genomfora en
kartlaggning av nuvarande idrottsanldggningar i Luled och Boden.

Riksidrottsférbundet och SISU Idrottsutbildarna (RE-SISU) har genomfdrt en nuldgesanalys pa de
idrottsanldggningar, bade kommunala och foreningsdgda, som finns i respektive kommun.
Inventeringen kommer att ligga till grund for en gemensam anldaggningsstrategi. I denna strategi ska nya
behov och 6nskemal som kan medféras av den omstallning som regionen star infor tas i beaktande.
Resultatet av nuldgesanalysen har sammanstallts i en rapport och presenterats for nimnden i mars.
Fortsatt planering har darefter genomforts med malséttningen att en gemensam anldggningsstrategi ska
vara framtagen for beslut innan arets slut.

Trygg i Lulea
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Genom vara motesplatser och aktiviteter bidrar vi till social hallbarhet f6r barn och
unga

Beskrivning:

Ta fram en handlingsplan for Ung i Luleas fortsatta trygghetsskapande arbete. (Ung i Lulea)
Folja upp trygghetsmatning (Ung i Luled)

Félja den nationella utvecklingen av bibliotekens roll i totalforsvaret, fortsatta med internt
kompetensutveckling och jobba med biblioteken som samhallsviktig verksamhet i Luled kommun.
(Biblioteken)

Redovisa och synliggdra pa olika satt internt och externt KFF:s verksamhet f6r barn och unga.
Utveckla Bokstart i Lulea kommun, samverkan mellan forskola, bibliotek och barnhéalsovard.
Genom projektmedel och samverkan med foreningslivet utveckla Rénea Medborgarhus (Stod till
Civilsamhallet)

Utoka samverkan for att utveckla motesplatsen Kubben pa Hertson (Stod till Civilsamhallet)

Kommentar:
Aktiviteter som planeras for att gora forflyttning mot malet ar att:
-Folja den nationella utvecklingen av bibliotekens roll i totalférsvaret, fortsatta med intern
kompetensutveckling och jobba med biblioteken som samhallsviktig verksamhet i Luled kommun.
-Redovisa och synliggora pa olika sétt internt och externt kultur- och fritidsnamndens verksamhet f6r
barn och unga.
-Utveckla Bokstart i Lulea kommun, samverkan mellan forskola, bibliotek och barnhalsovard.
-Genom projektmedel och samverkan med foreningslivet utveckla Ranea Medborgarhus
-Utoka samverkan for att utveckla motesplatsen Kubben pa Hertson
Sammanfattning
Bade projekt Bokstart och Aktivitetshuset Kubben har utvecklats i linje med uppsatta mal. Bokstart har
etablerats i hela kommunen med starkt samverkan och god rackvidd till malgruppen. Kubben har blivit
en uppskattad métesplats pa Hertson, dar samverkan mellan aktorer lett till en hallbar verksamhet och
fran hosten finns en verksamhetskoordinator pa plats. Sarskilt framgangsrika ar insatserna for barn och
unga, dar aktiviteter som DOIT och Konstlabb/ung bidragit till 6kad trygghet, delaktighet och jamlikhet.
Biblioteket har dven tagit viktiga steg i sitt arbete med beredskap och samhallsviktig funktion.
Bokstart och sma barns sprakutveckling
Sedan 2024 driver Luled kommun ett projekt, Bokstart, som syftar till att stirka vardnadshavare till barn
0-3 ar i deras roll f6r barnens sprak- och lasutveckling. Projektet startade som ett pilotprojekt i
Gammelstad med stdd fran Kulturradet och har nu utdkats till hela kommunen med en projektledare pa
40 % och en arbetsgrupp fran bibliotek, forskola och barnhélsovard (BHV).
Projektet fokuserar pa att:

e  Stiarka samverkan mellan bibliotek, férskola och BHV

e  Sprida kunskap om sma barns sprakutveckling

e Na ut till virdnadshavare och andra viktiga vuxna
Biblioteken delar material med BHV och férskolor, och fortbildning planeras till hosten. Ansdkan om
inkopsstod for medier till folk- och skolbibliotek har beviljats och en ny ansdkan for projektar 2 (2026)
ska skickas in under hosten. Under hosten planeras for fler aktiviteter som filmslapp riktad till
foraldrar/vardnadshavare som projektet bestallt av Smasprakarna. Under Bok & Bild planeras en
aktivitet "interaktiv hoglasning for barn" med Smasprakarna. En intern foreldsning med smasprakarna &r
planerad till oktober vilken riktar sig till bibliotekspersonal, bhv-personal och férskolepersonal och
kommer spridas brett, bade att titta pa live men dven i efterhand.
Bibliotekens roll i totalférsvaret
Biblioteken i Lulea arbetar aktivt med sin roll som samhallsviktig verksamhet och foljer den nationella
utvecklingen kring bibliotekens roll i totalfrsvaret, bland annat:
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*presentation om beredskapsplaner holls for regionala biblioteksverksamheter i januari.

e dialog med IT-avdelningen har inletts om konsekvenser vid néatverksavbrott.

e information har delats med Kultur- och fritidsndamnden samt kontoret for sakerhet och

beredskap om bibliotekens roll och trygghetspunkter.

e ett planerat mote med Biblioteksforeningens expertnatverk skots upp.
Trygghetsmatningar pa fritidsgdrdarna
Ung i Lulea foljer upp trygghetsmétningar som gors. Motesplatsenkaten genomfdrs i oktober varje ar
och ger uppdaterade siffror pa upplevd trygghet bland bestkarna. Trygghetsmétningarna skapar ett
viktigt underlag fér den handlingsplan for Ung i Luleas fortsatta trygghetsskapande arbete.
Moétesplats Kulturens hus
Ytterligare en motesplats dr Kulturens hus som genomfodr Barnséndagarna, konsthall/ung, fredagsmys,
babymalning och skolbestken i konsthallen dr uppskattade evenemang som nar barn i alla dldrar. Det
noteras att Konstlabb/ung fyller en plats for unga som lockas av skapande och kreativa aktiviteter och
har blivit en métesplats som ar valdigt tillatande for exempelvis npf malgruppen.
Aktivitetshuset Kubben — en vixande moétesplats pa Hertson
Aktivitetshuset Kubben adr en motesplats pa Hertson i Luled. Dar finns det plats for kultur, folkbildning,
foreningar, lokala aktorer och social gemenskap. Allt i en harlig blandning.
Under hosten 2023 inleddes en trepartssamverkan mellan Lulebo, Kultur- och fritidsférvaltningen, Lulea
kommun och Studiefrdmjandet baserat pa den gemensamma ambitionen att skapa en ny social
motesplats pa Hertson. Den nya motesplatsen, Aktivitetshuset Kubben, har under perioden och inom
ramen for trepartssamverkan utvecklats successivt och manga positiva steg har tagits for att etablera en
ny social motesplats pa Hertson. Det har varit en utvecklande och spannande tid for alla inblandade
parter ddr manga lardomar dragits, saval kring framgangar som olika utmaningar.
Efter 1,5 ar i projektet har parterna gemensamt kommit fram till att Studieframjandet per den 31 maj
2025 kliver av sin nuvarande roll i projektet, som huvudman for méteslokalen. Lulebo och Kultur- och
fritidsforvaltningen tar 6ver verksamheten i nuvarande skede for fortsatt drift och Aktivitetshuset
Kubben drivs vidare med samma ambitioner som tidigare. Studiefrimjandet agerar fortsattningsvis
likstallt andra foreningar som onskar bedriva verksamhet i lokalen dér de da primaért fokuserar pa sin
egen verksamhet.
En valdigt uppskattad och vélbesokt aktivitet pa Kubben ar DOIT som ar ett samarbete mellan Barn- och
utbildningsférvaltningen, Kultur- och fritidsférvaltningen och Rddda Barnen. Projektets mal &r att skapa
fler trygga motesplatser ddr idrott och kultur kan ge fler unga pa 9 — 12 ar mer jamlika forutsattningar
och mdjlighet till god social, psykisk och fysisk halsa.
Kubben finansieras av bland annat Luled kommuns sociala investeringsmedel och fortsatter utvecklas
som en viktig plats for gemenskap och delaktighet. Infér andra halvéret har en verksamhetskoordinator
anstéllts pa Kubben.

Klimatsmart och naturpositiv
Minskad klimatpaverkan

Beskrivning:
Se over var fordonspark och om méjligt ersitta fordon med mer klimatsmarta alternativ.

Kommentar:

Malet handlar om att se 6ver nimndens fordonspark och om mgjligt ersétta fordon med mer
klimatsmarta alternativ.

Under perioden har tva biogasdrivna personbilar ersatts av eldrivna bilar. Daremot har inga
arbetsfordon bytts ut mot mer miljovanliga alternativ.
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Hallbara ink6p ska dka

Beskrivning:
Genom hallbara inkdp och 6kad avtalstrohet 6kar mojligheterna till att vara klimatsmart.

Kommentar:

Genom hallbara ink6p och 6kad avtalstrohet 6kar mojligheterna till att vara klimatsmart. Ett arbete har
startat upp inom férvaltningen vilken syftar till att 6ka inkdps- och bestéllningsrutiner som gynnar 6kad
avtalstrohet.

Blomstrande néringsliv
Stédja och méjliggora utveckling av KKB (Kulturell, kreativ bransch)

Beskrivning:

-Samverka med projektet “Kulturens roll i framtidens Lulea”/Naringslivskontoret dér flera
”Minikulturkraft” workshops genomfors under 2025 (Konst, Scen och Méten)

-Delta i skapande av och genomfdrande av projekt for att utveckla Ranea Medborgarhus som métesplats
for foretag och civilsamhalle. (Biblioteket)

- Undersoka mojligheter att samarbeta med lokala KKB-aktorer i program och evenemang (Kulturarv,
Hégnan)

- Se 6ver mojlighet att sisongsvis hyra ut lokaler pa Friluftsmuseet Hagnan.

Kommentar:
Planerade aktiviteter for att uppna malet ar:
-samverka med projektet “Kulturens roll i framtidens Lulea” vid Naringslivskontoret dér flera
“Minikulturkraft” workshops genomférs under 2025.
- undersoka majligheter att samarbeta med lokala KKB-aktorer i program och evenemang.
- se over mdajlighet att sdsongsvis hyra ut lokaler pa Friluftsmuseet Hagnan.
Samverkan med ndringslivet for kulturens utveckling
Flera Minikulturkraft-evenemang tillsammans med naringslivet, kulturbranschen och civilsamhallet har
genomforts med god uppslutning. Det forsta evenemanget blev snabbt fullbokat, vilket ledde till att tva
tillfallen arrangerades. Ovriga evenemang har ocksé varit vilbesokta:

e Del1:13 & 19 feb — Social innovation med kulturen i centrum

o Del 2: 24 mars — Workshop: Starkt samarbete mellan kultur och naringsliv i stadskarnan

e Del 3: 25 mars — Kulturens roll for stadens attraktivitet

e Del 4: 3 april - Kultur av unga foér unga
Undersoka mojligheter att samarbeta med lokala KKB-aktorer i program och evenemang
Under sommaren har tre lokala konsthantverkare, som bildat en gemensam grupp, hyrt ett av Hignans
hus. De har uttryckt stor uppskattning 6ver majligheten och visat intresse for att dterkomma nésta
sommar. Vi ser darfor &ver vilka lokaler som kan erbjudas framover och under vilka perioder, med
fokus pa sommarsdsongen, samtidigt som rutiner fér exempelvis nyckelutldmning behover utvecklas.
Arbetet med att stiarka utbudet av lokalt hantverk i lanthandeln pa Hagnan och butiken vid Visitor
Center har fortsatt, vilket skapar konkreta affarsméjligheter for lokala aktorer och starker KKB-sektorns
ndrvaro i var verksamhet.

Stodja och méjliggora utveckling av besoksnaringen

Beskrivning:

Aktiviteter f6r Luled Turistcenter

Fortsédtta med studiebestk hos foretag for att fungera som bollplank och radgivare samt starka
turistcentrets roll som lank mellan féretag och besdkare.

Kommunicera méjligheten till studiebesok och dialog for att dela insikter och utveckla samarbeten.
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Genomfora en undersokning for att identifiera foretagens behov av stdd och forum fér samarbete.
Anordna sdsongsvisa tréffar dar foretag kan dela erfarenheter och kunskap med varandra och med
turistcentret.

Aktiviteter for Visitor Center och Friluftsmuseet Hignan

Genomfora regelbundna tréffar och besoka foretag och aktdrer i Gammelstad for att framja dialog och
samarbete.

Bjuda in aktorer till visningsdagar och guidade turer for att skapa synlighet och utbyte av kunskap.
Delta i relevanta natverk och arenor for att stirka relationerna med néaringslivet och bidra till gemensam
utveckling

Kommentar:

Planerade aktiviteter for Lulea Turistcenter

-fortsdtta med studiebesok hos foretag for att fungera som bollplank och radgivare samt starka
turistcentrets roll som lank mellan foéretag och besokare.

-kommunicera mgjligheten till studiebesdk och dialog for att dela insikter och utveckla samarbeten.
-genomfora en undersokning for att identifiera foretagens behov av stod och forum f6r samarbete.
-anordna sdsongsvisa traffar dar foretag kan dela erfarenheter och kunskap med varandra och med
turistcentret.

Planerade aktiviteter for Visitor Center och Friluftsmuseet Hagnan

-genomfora regelbundna tréaffar och besoka foretag och aktorer i Gammelstad for att framja dialog och
samarbete.

-bjuda in aktorer till visningsdagar och guidade turer for att skapa synlighet och utbyte av kunskap.
-delta i relevanta nétverk och arenor for att stirka relationerna med naringslivet och bidra till gemensam
utveckling.

Studiebesok hos foretag och sisongstraffar

Arbetet for att skapa langsiktiga forutsattningar for en stark besoksnaring i Luled har fortsatt under
perioden, med fokus pa samverkan, digital utveckling och planeringen infor varldsarvsjubileet 2026.
Under varen arrangerade Lulea Turistcenter tillsammans med den nybildade enheten Visit Lulea pa
Naéringslivskontoret en frukosttraff for besoksnaringen. Ett 60-tal aktorer deltog och fick information om
kommunens arbete, Turistcentrets stdd och méojligheten till studiebesok. Vid traffen lanserades en digital
introduktionsutbildning om Luleds sommarutbud for frontpersonal, och en behovsundersokning
genomfordes. En vinterversion av utbildningen ar redan pabérjad. I Gammelstad holls under varen ett
upptaktsmote med fler deltagande foretag an tidigare, foljt av uppfoljande besék under sommaren. Ett
nytt moéte ar planerat till september. Vi deltar ocksa i nédtverk, bland annat projektet Bothnia Business
Heritage som stérker kopplingen mellan kulturarvsaktorer och néringsliv kring Bottenviken.
Utveckling kommunikation

Utvecklingen av digitala verktyg har tagit viktiga steg. Appen Visit Gammelstad har nu natt cirka 1 500
nedladdningar och fatt manga positiva reaktioner. Infér sommaren lanserades den forsta AR-
vandringen, vilket gav vardefull erfarenhet och visade att vi sjélva kan producera AR-material. Ett
utvarderingstillfélle dr planerat i september for att utveckla innehallet vidare, se 6ver intaktsmojligheter
och inkludera skédrgarden i appen. Samtidigt har flera uppdateringar genomforts pa visitgammelstad.se,
dér arbetet med att forbattra struktur och anvandarvéanlighet fortsatter.

Infor vérldsarvsjubileet 2026 har dialoger forts med flera aktorer dar det framkommit manga idéer.
Visitor Center och Hagnan ser 6ver mojligheten att ge befintliga evenemang en jubileumspragel och en
gemensam logotyp for att samla aktiviteterna.

72



LULEA
KOMMUN

4.14 Infrastruktur- och servicenamnd

Vilfungerande vardag for alla
Effektiv och lingsiktig férsorjning av infrastruktur @

Beskrivning:
Infrastruktur- och servicefdrvaltningen ska bidra till effektiv och langsiktig forsorjning av infrastruktur
genom att;
e vidareforadla lokalférsorjningsprocessen
o fortsdtta arbetet med samlokalisering, yteffektivisering och kostnadseffektivisering for
administrativa lokaler
e halvera kostnaden for lokalbanken till 2026-12-31
¢ upphandling av investerings- och underhallsprojekt utfors effektivt och langsiktigt i syfte att
nyttja och fordela tilldelade medel pa ett langsiktigt och kostnadseffektivt satt
¢ tillhandahallen tillgdnglig, saker och robust IT dér vi implementerar starka sakerhetsatgarder
och utvecklar verksamheten utifran nuvarande och framtida behov.

Kommentar:

En miangd olika aktiviteter pagar eller ar planerade inom avdelning fastigheter for att vidareutveckla och
effektivisera den langsiktiga forsorjningen av infrastruktur.

Nagra exempel pé aktiviteter som pagar och som syftar till att vidareféradla lokalforsorjningsprocessen
ar uppdatering av rutiner och checklistor gillande rutinerna for lokal- och bostadskontrakt, tydliggora
informationen gillande lokalbanken samt undersoka méjligheter for 6kad och samlad
dokumenthantering i verksamhetssystemet Pondus. Férutom att bidra till att fylla de kommunala
verksamheternas behov ur ett langsiktigt perspektiv ska vidareforadlingen av
lokalforsérjningsprocessen bidra till en lokalbank i balans/ i enlighet med beslutad malsattning om att
halvera dess nuvarande storlek. Driftskostnaden for objekt i lokalbanken ligger pa 11,7 mkr (foregdende
ar 14,6 mkr) per den 30 augusti. Prognosen for aret antas ligga runt ca 19 mkr. Driftkostnaderna kommer
att minska under 2026, da den pagaende ombyggnationen av forvaltningshuset (Kungsfageln 5) &r klar
till halvarsskiftet samt att beslut om rivning av gamla brandstationen (Bavern) forvantas.

Nyttjande och foérdelning av tilldelade medel pa ett langsiktigt och kostnadseffektivt séitt paverkas av en
mangd faktorer. Projektmodellen for samhallsbyggnadsprocessen finns till stod for planering och
genomforande. Utover att folja rutinen i projektmodellen &r ett gott internt samarbete med en bra och
tydlig struktur for informationsdelning vid samordningsmé&ten mellan olika organisationsdelar viktigt.
Tydlig dokumentation av métets innehdll och fattade beslut forhindrar eventuell risk for miss i
kommunikation eller att nagot faller mellan stolarna vilket ar sarskilt viktigt inte minst vid samarbete
over organisationsgranser dar forutsattningarna for daglig kontakt inte finns lika naturligt. I tillagg till
detta &r en tydlig dokumentation viktigt for att kunna vidta korrekta atgédrder vid eventuella avvikelser.
Prognosen for nyttjandet av tilldelade resurser for beslutad reinvesteringsplan for fastigheter berdknas
uppga till 100% for heléret. De dtgarder som har planerats i reinvesteringsplanen genomfors enligt plan.
Beslutad budget for gata samt gang- och cykelvagar uppgar till 62 mkr, varav 47,5 mkr avser gator och
14,5 mkr gang- och cykelvégar. Prognosen gallande nyttjade av tilldelade medel for 2025 uppgar till 53
mkr, vilket motsvarar ca 86%. Avvikelsen beror framfor allt pa att reinvesteringen av Hantverksvéagen
forskjuts till 2026 (endast projektering sker innevarande ar). Prognosen fér genomférande av atgarder
enligt plan uppgar till 90% for helaret.

Infrastruktur- och servicendimnden ar i egenskap av huvudman for vattentjansterna i kommunen
ansvarig for att sakerstalla infrastrukturen for vattenforsérjning och avloppshantering. Prognosen
avseende de atgarder som planerats i férnyelse- och underhallsplanen f6r VA uppgar till 73% och
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utfallet for nyttjandet av tilldelade resurser uppgar till 89% for 2025. Den prognosticerade avvikelsen
gallande planerade atgarder beror pa att atta av 30 planerade projekt 2025, kommer att férskjutas da
dessa antingen ar under fortsatt utredning (4), beroende av besked fran tredje part (2) eller ar
nedprioriterade (2). De planerade atgarderna som inte kommer att genomfdras motsvarar 4%.
Nyttjandet av de tilldelade resurserna i helhet prognosticeras att understiga budget med knappt 40 mkr
for helaret, 11% lagre an malet om 100%. Avvikelsen beror pa effektivisering i utbyggnadsomradet
Bensbyn och renovering av bostadsgator samt Hantverksvédgen dar entreprenadsstart flyttats fram till
2026. Ytterligare avvikelser kan ldsas i investeringsredovisningen, kapitel 5.

Arbetet med att tillhandahélla tillgénglig, saker och robust IT pagar kontinuerligt, prognosen for att
minst 70% av atgarder utifran planerade IT-sdkerhetsaktiveter skall vara paborjade eller genomforda
under 2025 ligger fortsatt i linje med planen for aret. Pa grund av fragans art med kopplingen till
sdkerhet kommenteras inte detaljer for det pagaende arbetet vidare i delarsrapporten.

Starkt service- och kvalitetskultur

Beskrivning:
Infrastruktur- och servicendimndens malsittning om starkt service- och kvalitetskultur syftar till att de
som bor, verkar och vistas i Lulea ska vara ndjda med de tjéanster och den service som erbjuds av och
inom kommunen. Detta ska goras genom att;

e  Okandjdheten fran medborgare och néringslivet i kontakterna med kommunen

e  verksamheternas ndjdhet med lokalforvaltning och lokalvérd okar

o  forbattrad 6vergripande drendehantering inom Luled kommun, dér bland annat felanmalan och

hantering av synpunkt har prioriterats.

e  fOrbattra anvandningen av vara servicekanaler (telefon, e-post, e-tjdnster etc.) i Lulea kommun)

e vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser foér 6kad kvalitet och service

e tafram plan for digitalisering och 6kad sjdlvservice

e fortsétta utveckla inbjudande och trygga lekmiljoer

Kommentar:
Forvaltningsdirektoren &r, pa uppdrag av kommundirektoren, projektagare for projektet “Sveriges basta
service”. Projektet pagar till och med 2027 och innefattar bemotande, sjélvservice och drendehantering
och dess syfte och huvudsakliga uppdrag &r driva arbetet framat, sétta riktning, skapa
samordningsvinster, stodja, skapa gemensamma l6sningar och tekniska férutsattningar for att na malet.
Efter genomford kartldggning och analys under véaren har tva tydliga malbilder satts;
e SOmlos service — med kunden i centrum

Lulea ska uppfattas som en kommun déar drenden hanteras smidigt och kundens behov styr.

Under hosten fokuserar vi pa att stdlla krav pa

framtida drendesystem, starka kundperspektivet och framja samarbete 6ver organisatoriska

granser.

e Service som kédrnverksamhet

Service ska genomsyra hela kommunen — bade i métet med invanare och internt. Vi lyfter

serviceuppdraget i dialog med forvaltningarna,

granskar webben och sjélvservicetjansterna, och utvecklar nya arbetssatt tillsammans med

kundcenter for att frigora tid och hoja kvaliteten i
beméotandet.
Det fortsatta arbetet under hosten inleds med djupintervjuer med invanare for att fanga hur de upplever
kommunens service. Resultaten av de genomférda intervjuerna kommer att paketeras for att kunna
anvandas direkt i verksamheterna for att driva konkreta forbéattringar.
Inom foérvaltningen pagér/planeras en mangd aktiviteter under aret med malsattningen att utveckla
service- och kvalitetskulturen. Aktiviteterna handlar om forbéattrade férutséttningar for uppfoljning,

74



LULEA
KOMMUN

vidareutveckling av det systematiska arbetet och samarbetet, utveckling av arbetsprocesser for okat stod
och 6kad effektivitet samt lednings- och kulturutvecklande aktiviteter.

Forbattrad drendehantering av felanmalningar &r fortsatt en prioriterad del av arbetet med att 6ka
noéjdheten med hanteringen av felanmélningarna. Inom avdelning fastigheter pagar en 6versyn av
overgripande arbetsprocesser for felanmalan samt utveckling av matning och aterkoppling av
felanmélningar. Fastighetsavdelningens matetal avseende hantering av felanmalningar, att dessa ska
vara paborjade och planerade inom tre arbetsdagar, ligger pa 65% fram till och med augusti vilket ar en
forbéattring jamfort med utfallet for 2024 i helhet &ven om en viss nedgang kan ses i jamforelse med
utfallet foregaende tertial i ar. Utfallet under maj till och med augusti i r har paverkats av utmaningar i
samband med ersdttningsrekrytering under sommaren.

Arendehanteringen av felanmalningar inom avdelning infrastruktur, sektionerna gata samt park- och
naturdrift, har setts 6ver och i d&rendehanteringssystemet har generella svarsmallar utifrdn behov av
atgard till stod for kommunikation och aterkoppling for handlaggaren tagits fram. Eventuellt behov av
verksamhetsunika svarsmallar och/eller annan uppdatering i systemet som underléttar arbetet ses ver
inom respektive verksamhet.

Under inledningen av 2025 har park- och natursektionen férandrat organisationen. Tydligare
ansvarsomraden har inforts och arbetsledare har tillsatts for respektive ansvarsomrade. Som en
forlangning av detta har aven en &versyn, och en harmonisering, av arbetssitt géllande felanméalningar
med sektion gata gjorts.

En annan viktig forandring avseende hanteringen av felanmalningarna for gata respektive park- och
naturdrift handlar om 6kad och regelbunden uppféljning. Med start fran och med 2025 sammanstélls
och formedlas aktuell status for matetalen manatligen i syfte att chefer och medarbetare ska kunna folja
utvecklingen och se nar framsteg gjorts eller for att vidta atgarder om det finns behov av forbattring.
De aktiviteter géllande hantering av felanmalningar som har vidtagits visar fortsatt pa en positiv trend
sedan matningarnas borjan for matetalen gillande aterkoppling inom tre arbetsdagar till den som gjort
felanmaélan. Utfallet for hela perioden januari till och med augusti ligger i snitt pa 51% for gata och pa
63% for parken, en klar forbattring jamfort med nar matningarna inleddes (september till och med
december 2024) men fortfarande inte dar vi vill vara. Delar av verksamheterna inom gata har under
hégsommaren haft vissa utmaningar med att halla i den fina utvecklingen, och for parkdriften inom
park- och natursektionen har utmaningar till f6ljd av volymokning av inkommande arenden (drygt 3,5
ganger fler drenden) i jimforelse med forsta tertialen paverkat utfallet for perioden i helhet.

Utfallet for aterkoppling i samband med avslut av arendet ligger pa 90% for gata och 86% for park- och
natursektionen for perioden januari till och med augusti, ett nagot forsamrat resultat for parkdriften,
aven detta paverkat av volymokningen, men fortfarande 6ver malet.

Forutom en korrekt och effektiv arendehantering dr bemotandet nar medborgare och foretag kontaktar
kommunen via telefon viktig for upplevelsen och kundens néjdhet med den kommunala servicen.
Nojdheten i kontakt med Luled kommuns servicecenter for perioden januari till och med augusti
uppvisar en dkning (+3 procentenheter) jamfort med motsvarande period féregédende ar och ligger
fortsatt over malvardet for aret.

Uppklarningsgraden, det vill siga andel 16sta drenden i forsta kontakt av totala antalet drenden, har
ocksa en positiv utveckling (+3 procentenheter) jamfért med motsvarande period foregaende ar och
overstiger malvardet med atta procentenheter.

Ett antal aktiviteter som syftar till att medborgare ska kidnna sig néjda med hur drenden hanteras, det
bemotande de fatt samt uppklaringsgraden vid forsta kontakt har genomférts under aret och antas ha
bidragit till den positiva utvecklingen av matetalen.

I tillagg till tidigare rapporterade aktiviteter har fler aktiviteter genomforts under andra tertialen i syfte
att 6ka medborgarnas nojdhet, till exempel har antalet specialistgrupper inom kundcenter utokats vilket
mojliggor att fler arenden kan omhandertas redan vid forsta kontakt. Ett annat exempel, f6r de drenden
som kundcenter inte kan besvara, handlar om att telefontider i verksamheterna har setts 6ver fér en 6kad
tillganglighet.
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Matetalen géllande bemétande och upplevd enkelhet i kontakterna med kommunen via telefon samt
upplevd enkelhet och tydlighet i kontakterna via e-post ingar som en del i SKR:s (Svenska kommuner
och regioners) Servicemitning som genomfors 17 mars-16 maj. I en jamforelse med storre stader i
Sverige ligger kommunen cirka 3,5 procentenheter battre till {6r perioden géillande bade bemétande och
upplevd enkelhet vid kontakt med kommunen via telefon. Nar kontakt tas med kommunen via e-post ar
den upplevda enkelheten och tydligheten for perioden i stéllet det motsatta i jamforelse med storre
stader (ca 3 procentenheter lagre).

I syfte att forbattra anvandandet av kommunens servicekanaler ses samtliga kanaler 6ver och analyseras
och ingar som en del i arbetet med det tidigare omndmnda projektet ”Sveriges basta service”. Analys av
servicekanalen telefoni har genomfdrts och servicekanalerna e-post och sjélvservice pagar.

Inom avdelning verksamhetsstod péagar ett stort antal aktiviteter for att vidareutveckla och effektivisera
arbetsprocesser inom respektive funktionsomraden for ett 6kat stod till verksamheterna inom
forvaltningen. Det omfattande arbetet med inférandet av objektforvaltning fortsaitter. Vissa objekt &r i
etableringsfas och en del har avstannat nagot bland annat pa grund av utmaningar vid beséttandet av
roller pd IT-sidan. Arbetet fortgdr inom forvaltningen med etablering av de system som dnnu inte ar
indelade i ett objekt.

I den nu beslutade digitaliseringsplanen finns bland annat strategier f6r enklare och snabbare
kommunikation med férvaltningens verksamheter, effektiv dataférvaltning och effektiva processer.
Planen syftar till att uppna en hogre kundnéjdhet genom anvandarvinliga sjalvserviceldsningar, 6kad
effektivitet, Al-stod samt att med kontinuitet f6lja upp och sédkerstélla informationssdkerhet och
dataskydd.

Verksamheternas néjdhet avseende forvaltning av lokaler och lokalvard, fysisk milj6 och service (NKI,
No6jd-Kund-Index) ligger pa index 59 fo6r 2025, en forbéttring gentemot féregédende ar. Resultatet av
undersokningen ar dock inte tillf6rlitligt, &ven om det ger en viss indikation, da det finns ett antal
osakerhetsfaktorer (varav 1ag besvarandegrad ar en). Atgarder for att komma till ratta med
osakerhetsfaktorerna kommer att ses 6ver. Under hosten kommer &ven, pa prov, en kompletterande
undersokning att goras for att 16pande och i direkt anslutning till avslutat d&rende kunna maéta
kundnéjdheten. I forsta hand testas drenden avseende bestallningar, forutsatt att funktionaliteten efter
genomford test dr god finns planer pa att darefter infora matning for felanmalningar.

I Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) undersokning ”Kritik pa teknik” vilken genomfors vart tredje
ar ges medborgarna bland annat méjlighet att tycka till om hur de upplever standarden pa gator, vagar
och géng- och cykelvagar samt skotseln av parkerna. I arets undersokning har 1 000 slumpmassigt
utvalda medborgare i kommunen getts mdjlighet att delta, varav 450 medborgare har valt att delta.
Medborgarnas upplevelse av standarden pa gator och vagar i arets undersokning uppvisar en storre
forsamring jamfort med 2022 da fler var positivt instédllda. Namnd och forvaltning har tilldelats 6kade
medel for reinvesteringar av gator, vagar, broar och viadukter i kommande investeringsplan.

Tre av fem kommuninvanare svarade positivt vad géller standarden pa kommunens géng-och
cykelvéagar. Malet for aret naddes inte men andelen positivt instdllda har 6kat, om an marginellt, jamf{ort
med tidigare matning.

Ungefar fyra av fem kommuninvénare ar positivt instéllda till skétseln av kommunens parker. Om
resultatet jimfors med senaste métningen framkommer att andelen positivt instéllda &r ldagre i ar. Vart
att ar en av tio valt att inte ta stdllning i frdgan, vilket sannolikt beror pa att de inte vistats i kommunens
parker péa senare tid, och har darmed svart att ta stallning i fragan.

Mer Lulea for fler luleabor

Utokad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen och med 6vriga
intressenter
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Beskrivning:
Infrastruktur- och serviceférvaltningen ska utoka och vidareutveckla samverkan inom
kommunkoncernen och med 6vriga intressenter genom:
e  0Okad dialog och kommunikation med medborgare och naringsliv
e att utreda och initiera 6kade mgjligheter till samverkan inom kommunkoncernen samt med
néringsliv, akademi och &vriga intressenter/samarbetspartners
e langsiktiga planeringsforutsittningar (investering/exploatering/reinvestering)
Genomforda aktiviteter avrapporteras i samband med delars- och arsuppfoljning.

Kommentar:

I det ordinarie arbetet deltar representanter fran forvaltningen i en méangd olika natverk och branschrad
for informationsdelning och samverkan kring gemensamma fragor. I samtliga métesforum finns
mojlighet att aktivt lyfta fragor for samverkan och de utgor en viktig del f6r samarbete och
vidareutveckling.

Under arets inledning har ett nytt natverk startat tillsammans med Polisen, Statens servicecenter och
stadsbiblioteket for samverkan och stottning gdllande medborgarservice i naromradet.

Ett annat exempel pé ett forum dar férvaltningen deltar ar projektet “Smarta broar for en hallbar
framtid” som handlar om en ny och smart metod for att 6vervaka broarnas skick automatiskt och
16pande med hjalp av kommunala bussar och sopbilar som redan kor i staden.

Ett annat viktigt omrade f6r samverkan handlar om samordning runt de langsiktiga
planeringsforutsittningarna gallande lokalforsorjningsprocessen dér ett arbete fortsatt pagar.

Trygg i Lulea
Lulea ska fortsitta vara en trygg plats att leva och bo pa

Beskrivning:
Infrastruktur- och serviceférvaltningen ska bidra till att Lulea fortsétter att vara en trygg plats att leva
och bo pa genom att;

e utforma offentliga miljoer pa ett satt som inbjuder till samvaro och dkad trygghet

e tafram atgardsplan utifran NIS2 direktivet (EU:s lagstiftning for cybersékerhet) och andra

sdkerhetsaspekter

e sikerstdlla beredskap for hantering av storningar i samhallet

e initiera och genomfora trygghetsvandringar
Att minska risken for vélfardsbrottslighet dr viktigt for att Luled dven i fortsattningen ska kunna vara en
trygg plats att leva och pa. Infrastruktur- och servicendimnden har beslutat om ett flertal
internkontrollmoment for att forhindra vélfardsbrottslighet och forvaltningen vidtar i detta arbete dven
proaktiva atgarder om avvikelser hittas.
Genomforda aktiviteter avrapporteras i samband med delérs- och arsuppfoljning.

Kommentar:

Ett antal aktiviteter kopplat till trygghet och beredskap pagar. Ett exempel pa en trygghetsbidragande
aktivitet dr forvaltningens medverkan och bidrag till Trygg i Luled via samarbetet med effektiv
samordning for trygghet (EST). Férutom samverkan med andra handlar det trygghetsskapande arbetet
for medborgare i det ordinarie uppdraget om sékra trafiklosningar och utveckling och underhall av
parker, lekplatser och gronomraden.

I Bensbyn, dar en ny lekplats har byggts, kommer invigning att ske i september. Lekplatsen pa
Rodkloverstigen i Gammelstad har genomgétt en stérre ombyggnation, invigning sker sa snart
besiktningen ar klar och godkéand (invigning i slutet av september). Byggnationen av en helt ny lekplats
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(Jakthornsstigens lekplats) pa Hertso kullar kommer att inledas under hosten och kommer att bli klar att
tas i bruk ndsta sommar. Den nya lekplatsen kommer att ersétta Drevstigens lekplats.

Atgarder utifran plan for NIS2 direktivet vilket handlar om hogre krav pa sikerheten for natverk och
informationssystem, inklusive krav pa incidenthantering, riskbeddmning och sékerhetsatgérder
har/kommer att implementeras.

En krisledningsplan inklusive stddmaterial vid aktivering av krisledningsorganisationen for
sakerstédllande av beredskap for hantering av storningar i samhallet dr framtagen och beslutad.
Initierande av trygghetsvandringar, dar medborgare deltar dr ett exempel pa en trygghetsbidragande
aktivitet. D& de senast genomforda trygghetsvandringarna har haft 1agt deltagande har det funnits
behov av att se 6ver uppligg for framtida genomforande. Oversynen av upplagget har medfort att nya
mojligheter undersoks att gora mer riktade trygghetsvandringar exempelvis for seniorer i samarbete
med Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), Sveriges Pensionarsforbund (SPF) samt Trygghetsradet.
Sektion geodata har, efter ett politiskt initiativ och i samarbete med kommunens trygghetssamordnare,
utvecklat applikationen " Trygg i Luled” vilket ger medborgarna battre férutséttningar att via en
webbapplikation pa ett enkelt sdtt kunna rapportera in platser som de upplever savil trygga som
otrygga av en eller annan anledning. Applikationen ersétter inte fysiska trygghetsvandringar pa en
specifik plats eller ett specifikt omrade och som genomfors da det finns behov av dessa, men den nya
applikationen dkar medborgarnas mdjligheter att i direkt anslutning till nar de ser behov av en
trygghetsskapande atgard kunna rapportera denna oavsett plats och tillfalle. Kommunens
trygghetssamordnare i socialférvaltningen leder arbetet med “Trygg i Luled” och funktioner inom
forvaltningen deltar i planering och genomfoérande av trygghetsskapande atgarder som inkommit via
denna kanal i de fall dar nimnd och forvaltning har radighet.

Klimatsmart och naturpositiv

Genomfora dtgiarder enligt Plan for minskad klimatpaverkan och 6kad
klimatanpassning (Klimatplan 2040)

Beskrivning:
Infrastruktur- och serviceférvaltningen kommer att;
e Identifiera atgarder som infrastruktur- och serviceférvaltningen behover gora for att bidra till
klimatneutralitet

Kommentar:

Minskningen av koldioxidutslappet for de lokala resorna under referensperioden for halvaret 2025
jamfort med 2019 uppgar till knappt 43% (ca 66 750 kg). Prognosen for 2025, da utbyggnaden av
laddinfrastrukturen har kommit langt samt 6kningen av fler elbilar under andra halvaret &r att malet
kommer att kunna nas.

Utbyggnaden av laddpunkter for tjanstebilar fortskrider i hdgre takt 4n planen och styrs till stor del av i
vilken takt fossildrivna bilar byts ut mot eldrivna fordon. Per den sista augusti finns det 216 tillgangliga
laddpunkter, en 6kning med 83 laddplatser under aret. Prognosen for helaret uppgar till totalt 247
laddpunkter, 217 egna och 30 vid externt hyrda fastigheter. Det langsiktiga behovet &r ca 350 laddplatser
totalt (bade egna och inhyrda) fram till &r 2027 och planen &r att alla laddplatser ska vara fardigstallda
tills dess.

Samtliga kommunalt dgda fastigheter med fler &n 20 parkeringsplatser uppfyller lagkravet om att
erbjuda minst en laddpunkt.

Antalet fossiloberoende fordon uppgar till 247 av totalt 334 fordon vid tidpunkt f6r rapportens
sammanstéllning, vilket motsvarar 71 procent av totalt antal fordon. Ytterligare fyra elbilar kommer att
kunna tas i drift i nartid vilket gor att 75 procent av fordonen kommer att vara fossiloberoende vid
arsskiftet om inget ofdrutsett intraffar. Underlag for upphandling av ytterligare fordon héller pa att
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sammanstéllas och berdknas att kunna annonseras under sista kvartalet med en férvantad leverans
under borjan av ndstkommande ar.

Blomstrande néringsliv

Forbittra foretagsklimatet och 6ka nojdheten med forvaltningens tillginglighet och | G
service

Beskrivning:
Infrastruktur- och serviceférvaltningen ska bidra till forbéattrat foretagsklimat och 6kad ndjdhet med
forvaltningens tillganglighet och service genom;
e Okad dialog med foretag och mer uppfoljning med leverantorer
e medverkan vid foretagsfrukost med néringslivet
e  att bidra till bibehallen branschbalans och stimulera till ett véxande néringsliv genom fler och
mindre entreprenadupphandlingar
e fortsatt arbete med att samordna tjanster/arenden till Luleda kommuns Servicecenter i syfte att
underlétta for medborgare och foretag
Genomforda aktiviteter avrapporteras i samband med delars- och rsuppfoljning.

Kommentar:

Infor upphandling av tjdnster eller varor halls leverantorsdialoger. Leverantorsdialogerna syftar dels till
att till att informera potentiella leverantérer om en kommande upphandling, dels fa en battre bild av
marknadssituationen och vilka 16sningar som finns pa marknaden eller som kan utvecklas. Dialogen
leder ofta till fler 16sningsforslag fran fler leverantorer, och forutom att det ar viktigt att bjuda in till
dialog och lyssna till leverantdrerna ges en forbattrad konkurrens och effektivare upphandlingar.
Hitintills i ar har forvaltningen deltagit i ca 15 leverantorsdialoger i samband med upphandling.
Forvaltningen deltar i arbetet med utvecklingen av ett mer strukturerat arbetssatt for inkép av varor och
tjanster inom olika kategorier (kategoristyrning). Under 2025 har ett arbete pagatt f6r kategorin Bygg och
Anlaggning och till hosten kommer arbetet for kategorin Fastighetsdrift att inledas, ett flertal
representanter fran berdrda verksamheter deltar i arbetet for de respektive kategorierna.

I syfte for att skapa goda relationer och en forbattrad mdojlighet till dialog och samverkan mellan
kommunen och det lokala néringslivet har kommunen inréttat ett naringslivsrad som tréffas tre ganger
per ar. I radet deltar representanter fran kommunstyrelsen, tjanstepersoner fran kommunen samt
foretagare fran olika branscher. Majoriteten av deltagarna utgors av foretagare och férvaltningen
representeras av forvaltningsdirektor och avdelningschef miljo- och bygg.

Chefer inom forvaltningen finns pa plats i samband med foretagsfrukostar for att svara pa eventuella
fragor fran foretradare fran naringslivet.

4.15 Milj6- och byggnadsnamnd

Vilfungerande vardag for alla
Starkt service- och kvalitetsstruktur =)

Beskrivning:

Infrastruktur- och serviceférvaltningen arbetar gemensamt for att stirka servicekulturen for
forvaltningen men som i férlangningen ska genomsyra hela kommunkoncernens verksamhet. Allt i syfte
att vara kunder ska kinna att vi ar en hjalpande hand och stottar i komplexa processer och beslut. I det
arbetet bidrar miljo- och byggnadsnamnden med att delta i forvaltningens 6vergripande arbete men
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ocksa genom att fortsdtta med att utveckla var verksamhet mot en mer framjande och pedagogisk
myndighetsutévning. Det handlar om hur vi méter véra kunder sa att det blir latt att gora rétt och att vi
skapar forutsattningar och vidareutvecklar vara 16sningar kring sjélvservice. Vara medborgare och
foretag ska kdnna en enkelhet att fa hjalp i &renden man har och en néra dialog med oss som
verksamhet.

Kommentar:

Resultatet fran N6jd Kund Index (NKI) visar gladjande en positiv utveckling for var verksamhet. Trots
detta fortsétter avdelningen att aktivt utveckla vara processer. Vi har bland annat rekryterat nya
funktioner for att forbattra dialogen i tidiga skeden, vilket férvantas starka var tillganglighet och service
gentemot kunderna.

Kundresan som genomforts inom tva verksamheter anvands fortsatt som underlag for utveckling. Vi
arbetar med uppdaterade mallar och rutiner for ansdkningsprocesser, har utokat samarbetet med andra
avdelningar inom kommunen - exempelvis Evenemangslotsen och raddningstjansten — samt utvecklat
arbetssétt for att fatta beslut som ar lattbegripliga och mer gynnsamma for féretagarna.

Vi dr mer proaktiva i var kommunikation med befintliga aktorer och prioriterar personlig kontakt och
platsbesok infér ansdkningar.

E-tjanstnyttjandet har 6kat fran 55 % ar 2024 till 62 % hittills i ar. Om trenden haller i sig nar vi arets mal,
men ytterligare insatser krévs for att styra fler kunder mot digitala processer. Bland foretag och
organisationer har nyttjandet okat fran 46 % till 54 %. Avdelningen f6ljer en faststélld plan for utveckling
av nya e-tjanster, dar tva storre tjanster dr kopplade till serveringstillstind och sakdgaryttranden. Totalt
planeras cirka tio nya e-tjanster som ska underlatta fér vara kunder.

Kommande férandringar i Plan- och bygglagen kan krava utveckling av nya e-tjanster. Under delar 2 har
andelen kompletta d&renden minskat, vilket delvis forklaras av fler stora industriprojekt som kraver
omfattande dialog. Avdelningen fortsatter arbeta for att gora det latt att gora rdtt i vara processer.

Digitalisering och ny teknik

Beskrivning:

Vi arbetar vidare med att skapa enkla e-tjanster som underlatta kontakten med milj6 och bygg. Al
kommer att kunna ge nya mojligheter i vara arbetsprocesser, allt ifran sammanstéllningar och analyser
till att i vissa typer av drenden vara ett beslutsstod. Milj6- och bygg kommer att folja utvecklingen och
arbeta for att utveckla nya tjanster som underlattar for vara medborgare och foretag.

Kommentar:

Avdelningen har pabdrjat arbetet med att integrera Al'i det dagliga arbetet. Flera medarbetare har
deltagit i kommunens Al-foreldsningar och externa workshops for att férdjupa sina kunskaper om
mojligheterna med Al Arbetet med autonoma 16sningar fortsétter under arets andra halva och ses som
en viktig del i att arbeta smartare och mer effektivt.

Infrastruktur- och serviceforvaltningens ledningsgrupp kommer under hésten att delta i en
utbildningsinsats om strategiskt ledarskap kopplat till Al-utveckling, vilket férvantas bidra till
verksamhetsutvecklingen. Samtidigt fortsatter vi att testa befintliga Al-stod, sdsom Co-pilot och SVEA.
Verksamheten utreder dven behovet av ett nytt verksamhetssystem for fortsatt utveckling. Under varen
och hosten har planering f6r behovsinventering genomfdrts, och en kravspecifikation ska tas fram via
workshops i oktober. I detta arbete far vi stod fran Innovation och utveckling pa
kommunledningsfrvaltningen.

Vart kirnuppdrag

Beskrivning:
Genom var tillsyn och vara drende inom alla véra ansvarsomraden har vi mdjlighet att skapa miljoer
som vara invanare och foretag uppskattar och mar bra av.

80



LULEA
KOMMUN

Kommentar:

Inom vért kdrnuppdrag har vi levererat nytta genom olika beslut och genomférd tillsyn. Vi ser en 6kad
efterfragan om olika former av remisser som behover besvaras utifran bland annat olika
verksambhetstillstdnd i den grona omstéllningen. Ny lagstiftning inom Plan och bygglagen ar pa
intagande vilket innebér att vi och vara byggaktorer behover kompetensutvecklas f6r de nya
samhallskraven. I grunden sa ska “"Méjligheternas byggregler” skapa forutsattningar fér mer flexibla och
innovativa l6sningar for att 16sa krav i ett hallbart och kvalitativt byggande. Vi ser ocksa en tydlig
forflyttning med starkare krav inom bade luftvard och PFAS.

Mer Lulea for fler luleabor
Stod i tidiga skeden

Beskrivning:

Det finns ett tydligt 6nskemal fran olika aktdrer om att fa stod i tidiga skeden i
samhallsbyggnadsprocessen bade internt och externt. Utdver att vi arbetar med en stdndig utveckling av
dialog i vara drenden sa kommer vi under 2025 att stirka upp med nya funktioner som ska stotta i de
tidiga dialogerna. Detta bland annat genom politikens satsning i plan och budget for 2025.

Kommentar:

Efterfragan pa stod kring krav och viktiga fragor i olika drenden 6kar. For att mota detta har
verksamheten rekryterat tva nya funktioner inom miljo och bygg, med syftet att stiarka processerna i
tidiga skeden. Dessa funktioner ska fungera som ett aktivt stod for att gora det latt att gora rétt, samt
guida aktorer och medborgare i deras fragor. Hog tillganglighet till dessa funktioner &r avgorande.

Hallbar utveckling

Beskrivning:

Avdelningen milj6 och bygg kan och ska vara en katalysator for att skapa en langsiktigt hallbar
samhallsutveckling. Viktigt att belysa de ekologiska, ekonomiska och sociala dimensionerna i balans
med varandra

Kommentar:
For att na ambitiosa hallbarhetsmal — bade nationellt och lokalt — kravs en 6kad kraftsamling for en
hallbar samhallsutveckling. Genom att arbeta nara vara aktorer kan vi tillsammans ta ansvar for en
utveckling som &r gynnsam bade pa kort och lang sikt. Vi har ocksa méjlighet att i vara radgivande
omraden, exempelvis energi, klimat och VA, stodja aktorer i att gora héllbara val.
Lagstiftningen spelar en central roll i detta arbete. Miljobalken, vars syfte &r att framja en hallbar
utveckling, innehaller hansynsregler som styr verksamhetsutovare att anvanda basta méjliga teknik,
valja lampliga platser och hushalla med resurser. Genom att tillimpa principer som kretsloppsprincipen
och hushallningsprincipen minskar vi behovet av att forbruka dndliga naturresurser och framjar
ateranvandning och atervinning.
Plan- och bygglagen (PBL) bidrar genom att styra den fysiska planeringen mot langsiktigt hallbara
16sningar. Genom krav pa miljobedémningar och samordning med miljobalken kan kommuner
sakerstélla att nya byggprojekt tar hansyn till ekologiska, sociala och ekonomiska aspekter. Den
kommande reformen av PBL, med fokus pa "Mojligheternas byggregler", syftar till att skapa mer flexibla
och innovativa losningar for héllbart byggande.
Tillsammans ger dessa lagar oss verktyg for att:

e  Skydda ménniskors hélsa och miljon fran skadlig paverkan.

e  Bevara biologisk mangfald och vardefulla natur- och kulturmiljer.

e  Frémja god hushallning med mark, vatten, energi och material.
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e Integrera miljdaspekter i planering och beslutsfattande for att na de svenska
miljokvalitetsmalen och Agenda 2030
Genom att tillaimpa dessa lagar strategiskt och i samverkan med véra aktorer kan vi skapa
forutsattningar for ett samhalle som ar bade hallbart och resilient.

Samverkan

Beskrivning:

Utokad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen samt med naringsliv, akademi, andra
kommuner och 6vriga intressenter/samarbetspartners. Avdelningen ska méjliggora for exjobb, praktik
och annat som attraherar studenter.

Kommentar:

Avdelningen har under aret varit aktiv i att erbjuda prao- och praktikplatser, med totalt tre pracelever
och tre praktikplatser. Detta ses som ett satt att visa upp kommunen som arbetsgivare och samtidigt ge
mojlighet att testa potentiella framtida medarbetare.

Samarbetet med externa aktorer pagar standigt. Ett konkret arbete gjordes under &ret tillsammans med
organisationen Byggfdretagen tillsammans med ett antal foretagsrepresentanter, for att ha en proaktiv
dialog med forslag pa forenklade rutiner. Ett konkret resultat dr en ny rutin for arbetsbodar i
byggprojekt, som minskar kostnader och férenklar hanteringen av tillfélliga byggnationer. Forandringen
mottogs positivt och beslutades av milj6- och byggnadsnamnden i augusti 2025.

Nationell samverkan har skett tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner samt andra
kommuner. Fokus har varit pa férberedelser infér den nya lagstiftningen "Mojligheternas byggregler”,
erfarenhetsutbyte kring PBL-tillsyn och diskussioner om aktuella lagradsremisser. Utover detta har
natverksmaten hallits inom Nyckeltal i Norr som ar ett samarbete med kommuner i norra Sverige,
framst inom miljdomradet.

Internt har avdelningen utvecklat processer for att effektivisera samarbetet mellan sektioner.
Kontinuerliga moten med Raddningstjansten har inforts for att starka dialogen, och samverkan med
Lansstyrelsen har 6kat for att skapa battre forstaelse for respektive roll. Inom luftvard har samverkan
inom ISF starta upp, bland annat genom dialog med gata och trafik for att mota nya
miljokvalitetsnormer som trader i kraft 2026.

Arkitektur, form och design

Beskrivning:

Hur staden utformas och byggs ar viktigt for vara medborgares trivsel. Det skapar ocksa ett starkare
varumaérke och stolthet for var kommun som plats. Darfor &r det viktigt att vi bidrar med kunskap for att
bygga en attraktiv skdrgard, landsbygd och stad.

Kommentar:
Arbetet med att ta fram en arkitekturpolicy pagar, med malsattningen att ett beslutsforslag ska vara klart
vid arsskiftet. Policyn &r ett strategiskt verktyg for att skapa en gemensam malbild for hur Luleas
stadsbygd, landsbygd och skérgérd ska utvecklas dver tid — bade estetiskt, funktionellt och héllbart.
En viktig del i det fortsatta arbetet ar att forankra innehéallet med externa aktorer, sdsom byggaktorer,
arkitekter och fastighetsutvecklare, samt med politiken. Genom dialog och samverkan kan vi sékerstélla
att policyn blir relevant, anvandbar och férankrad i verkligheten.
Arkitekturpolicyn kommer att ge vagledning i hur vi tillsammans kan skapa attraktiva, inkluderande
och hallbara miljoer. Den kan bidra till att:

e  Stdrka Luleas identitet och kulturmiljoer.

e  Frémja god gestaltning och langsiktig kvalitet i byggda miljcer.

e  Underlétta dialogen mellan kommunen och byggaktorer i plan- och byggprocesser.
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e  Skapa tydlighet kring kommunens ambitioner for stadsutveckling, landsbygdsutveckling och
klimatanpassning.
Genom att koppla policyn till mal inom hallbar utveckling — exempelvis energieffektivitet, social
inkludering och klimatanpassning — blir den ett viktigt verktyg for att mota framtidens utmaningar och
mojligheter.

Kompetensforsorjning

Beskrivning:

Avdelningen arbetar med att 16sa kompetensforsorjningen 6ver tid med den ckade konkurrensen av
personal i samhaéllet. Mycket handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare dit madnniskor vill arbete,
utvecklas och stanna.

Kommentar:

Avdelningen driver ett internt projekt med namnet "En arbetsplats att ldngta till", dar flera
utvecklingsomraden har identifierats. De forsta insatserna har fokuserat pa att gora den fysiska
arbetsmiljon mer hemtrevlig med enkla medel. Under hésten kommer fokus att ligga pa friskfaktorer,
baserat pa prioriteringar fran den genomférda OSA-undersokningen. Sarskild vikt laggs vid
aterhdamtning samt prioritering och arbetsbelastning. En del av arbetet inkluderar en
inspirationsforeldsning med temat "Vaga vara bast", som syftar till att uppmuntra till modiga beslut,
utmana invanda monster och fraimja bade personlig och organisatorisk utveckling.

Sjalvforsorjning

Beskrivning:

Avdelningen arbetar for att mojliggora en utveckling pa landsbygden genom att bygga pa platser som ar
lampliga och sdkerstaller ett langsiktigt jordbruk genom att freda jordbruksmark med héga varden. Det
skapar en balans med den tillvaxt som behover ske i kommun och viljan att 6ka sjalvforsérjningen och fa
ndrodlad mat.

Kommentar:
Avdelningen Miljo och Bygg har i namndens beslutade verksamhetsplan en tydlig malsattning att bidra
till god sjalv{orsorjning och en langsiktigt hallbar livsmedelsproduktion. En central del i detta arbete ar
att varna om brukningsvard jordbruksmark — en resurs som ar avgdrande for bade
livsmedelsforsorjning, biologisk mangfald och klimatanpassning.
Att ta jordbruksmark i ansprak for andra &ndamal maste alltid ske med stor respekt fér den nuvarande
markanvéandningen. Det kraver tydliga strategiska vdgval och noggranna avvagningar i varje enskilt
drende. Har spelar bade miljobalken och plan- och bygglagen (PBL) en viktig roll.
Enligt 3 kap. 4 § miljobalken ska brukningsvard jordbruksmark skyddas, och far endast tas i ansprak om
det behovs for att tillgodose vasentliga samhallsintressen och om detta behov inte kan tillgodoses pa
annan mark. Jordbruksverket foreslar dessutom att denna bestimmelse skérps for att stiarka skyddet
ytterligare, bland annat genom att ge ldnsstyrelserna ritt att 6verpréva kommunala planer.
Plan- och bygglagen reglerar den fysiska planeringen och stéller krav pa att mark- och vattenomraden
anvands pa ett satt som framjar en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. I praktiken innebar detta att
kommunerna behover viga in jordbruksmarkens varde tidigt i planprocessen och sékerstalla att beslut
grundas pa goda planeringsunderlag.
For att uppna malen om hallbar livsmedelsproduktion behover vi:

e Integrera jordbruksmarkens vérde i 6versikts- och detaljplanering.

e  Utveckla lokala planeringsunderlag som tydliggor markens produktionsférmaga och

ekologiska varden.
e Arbeta med samverkan mellan kommun, lansstyrelse och naringsliv for att hitta 16sningar som
kombinerar utveckling med bevarande.
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Genom att tillampa lagstiftningen konsekvent och med ett langsiktigt perspektiv kan vi bidra till att
sakra bade dagens och framtidens behov av livsmedel, samtidigt som vi skyddar viktiga
ekosystemtjanster och landskapsvarden.

Trygg i Luled
Sund konkurrens

Beskrivning;:

Vi behover sékerstilla att utvecklingen av kommunen sker med lika forutsattningar och att
valfardsbrottslighet inte far fiste i kommunen. Med stora investeringar och stark tillvéxt 6kar risken for
osund konkurrens. I det arbetet behover vi rusta oss for att behdlla var beslutsformaga (otillaten
paverkan) och att vara aktorer lever upp till de krav samhallet staller. Ett arbete som vi fokuserar pa
framat ar en Lokal Operativ Samverkan (LOS) ddr olika myndigheter samverkar i arbetet for att skapa
trygga afférer och verksamheter i var kommun.

Kommentar:

Avdelningen har inlett ett arbete kring sakerhetsskydd och informationssakerhet i samverkan med
sakerhet- och beredskapskontoret pa kommunen. Syftet ar att analysera behovet av forstarkt skydd for
verksamheten och dess information i en allt mer orolig omvarld.

Parallellt pagar arbete med att utveckla en ny process for lokal operativ samverkan (LOS) mellan Miljo-
och byggavdelningen, Socialfoérvaltningen, Kommunledningsférvaltningen och Polismyndigheten. Malet
ar att stirka det brottsforebyggande arbetet genom samverkan mellan myndighetsomréden, bland annat
genom gemensam tillsyn och kontroll av viktiga aktorer.

Under hosten har avdelningen dven genomfort en obligatorisk e-utbildning i informationssakerhet.

Trygghet

Beskrivning:

I vart kdrnuppdrag bidrar vi till ett tryggare samhélle for alla genom bland annat vart tillsynsarbete. I
det arbetet tanker vi alltid utifran vara barns basta och ser till att barnkonventionens intentioner vags in i
vara beslut och arbete. En viktig uppgift som vi agerar pa ar att se till att var narmiljo inte dr nedskrapad
vilket kan skapa en otrygg kansla.

Kommentar:

Under sommaren har avdelningen hanterat flera drenden som ror olagenheter i narmiljon, ofta kopplade
till tillfalliga storningar vid ombyggnation av vatten, avlopp och gator. Aven anmélningar om
nedskrapning och olovligt byggande har 6kat under perioden.

Som en del av det dterkommande sommararbetet har avdelningen analyserat badvattenkvaliteten i
kommunen. P4 grund av det varma och torra vadret har viss algblomning upptéckts, vilket kan paverka
manniskors hélsa negativt vid bad. Syftet med analyserna ar att sdkerstélla god badvattenkvalitet for
kommunens invanare och besokare.

Okad resiliens

Beskrivning:

Omviérldslaget gor att vi behdver fokusera mer pa att klara samhallsstorningar och ha fungerade
verksamhet. Vi behover rusta oss for siaker kommunikation, informationssékerhet och att trygga att
kéansliga uppgifter inte kommer i fel hander. Under 2025 kommer avdelningen arbeta med att ta fram en
beredskapsplan for storningskénsliga verksamhetsdelar, ett fortsatt arbete utifran redan genomford risk-
och sarbarhetsanalys.
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Kommentar:
Under varen inleddes ett viktigt arbete tillsammans med sékerhet- och beredskapskontoret, med fokus
pa sakerhetsskydd och informationssékerhet. Arbetet ar en del av avdelningens ambition att méota nya
krav och risker i en snabbt féranderlig omvarld. Pa grund av hog efterfragan och manga samtidiga
fragor inom omradet har arbetet inte kunnat drivas i den takt som ursprungligen planerats. Det kommer
darfor att fortsatta under hosten och vintern.
Projektet innehaller flera nya arbetsmoment och &r initialt resurskrdvande, men &dr samtidigt avgorande
for att stiarka var motstandskraft mot framtida hot. I ett ldge dar Sakerhetspolisen varnar fér 6kade risker
fran frimmande makt, cyberangrepp och valdsbejakande extremism, dr det nédvéandigt att kommunala
verksambheter stérker sitt sakerhetsskydd och sin férmaga att hantera informationssdkerhet pa ett
systematiskt satt.
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) lyfter i sin senaste omvarldsanalys fram tio trender som
paverkar kommunernas langsiktiga planeringsfoérutsattningar. Bland dessa finns 6kad digitalisering,
komplexa sdkerhetsutmaningar och behovet av robusta samverkansstrukturer. Arbetet med
sdkerhetsskydd bor dérfor ses som en strategisk investering i organisationens framtida formaga att
hantera kriser, skydda kénslig information och uppratthalla fértroendet hos medborgarna.
Genom att integrera omvarldsspaning i det operativa arbetet kan vi:

¢ Identifiera nya risker och sarbarheter i tid.

e Anpassa vara sdkerhetsrutiner till aktuella hotbilder.

e  Stdarka samverkan med andra forvaltningar och externa aktorer.

e  Skapa en kultur dar sdkerhet ar en naturlig del av det dagliga arbetet.

Klimatsmart och naturpositiv
Vart kirnuppdrag

Beskrivning:
Genom var tillsyn och vara drende har vi mdjlighet att skapa miljder som vara invanare och foretag
uppskattar och mar bra av

Kommentar:
Inom vart kdarnuppdrag har vi bade mandat och méjlighet att stdlla krav och samverka med olika aktorer
for att fraimja en langsiktigt hallbar samhaéllsutveckling. Det handlar om att anvdanda var myndighetsroll
klokt — att rikta insatserna mot de krav som verkligen gor skillnad for klimat, miljé och ménniskors
livsvillkor. Samtidigt behdver vi ha modet att ompréva och férenkla krav som inte bidrar till dessa mal,
for att frigora resurser och skapa effektivare processer.
Regeringen har initierat ett uppdrag for att se 6ver tillstindsprocesserna, dd manga upplever att de ar
komplexa, tidskrdvande och ibland svarnavigerade. Det géller bade stora och sma drenden, dar
mangden krav och aktorer kan skapa osakerhet och fordréjningar. Syftet med utredningen ar att ta fram
forslag pa en mer effektiv och rattssidker process, som samtidigt varnar miljointressen och samhallsnytta.
I detta sammanhang &r det avgorande att vi som lokal aktor:

e  Bidrar med erfarenheter fran praktisk tillimpning av lagstiftning.

e Identifierar vilka krav som ger storst effekt i vara drenden.

e  Utvecklar samverkansformer med andra myndigheter och aktorer.

e  Skapar tydliga och férutsdgbara processer for vara kunder och medborgare.
Genom att kombinera kravstéllning med dialog, végledning och strategisk prioritering kan vi skapa en
myndighetsutdvning som ar bade hallbar och effektiv — och som bidrar till att bygga ett samhalle dar
miljo, ekonomi och sociala varden balanseras pa ett klokt satt.

God folkhilsa och rena miljoer
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Beskrivning:

Vi arbetar for att den miljo dar vi vistas ar sdker, hdlsosam och sund genom vér tillsyn och
myndighetsarbete. Vi utvecklar och starker arbetet med en god luftkvalitet i kommunen. En del i arbetet
ar att utveckla metoder for f6lja kommunens framtida utveckling och hur vi kan arbeta for en god
luftkvalitet Gver tid.

Kommentar:

Avdelningen har ldmnat ett remissvar gillande de foreslagna fordndringarna i direktiven for luftkvalitet.
Overgripande ser vi positivt pa forslaget, da luftkvalitet ar ett viktigt folkhdlsomal som det nya
lagforslaget hanterar pé ett mer effektivt sétt. Det finns dock en viss osdkerhet kring vilka resurser som
kommer att krévas for att uppfylla de nya lagkraven som trader i kraft 2026.

Under hosten planerar avdelningen att genomféra en gemensam krogartraff i samarbete med
Foretagarna i Luled. Syftet &r att starka samverkan mellan kommunen och ndringslivet samt att framja
dialog och erfarenhetsutbyte mellan verksamhetsutdvare inom restaurangbranschen.

Uppmuntra hallbara val

Beskrivning:

Vi uppmuntrar héllbara val i vardagen genom att resa gront nér vi kan, gora grona val i vardagen och
anvander digital teknik for moten och utbildning nér det ar lampligt. Vi arbetar dven med fairtrade for
att bidra till de globala malen med sunda arbetsvillkor.

Kommentar:

Avdelningen har under aret genomfort flera aktiviteter med syfte att framja hallbarhet och minska
klimatpaverkan. Bland annat har vi arbetat f6r att uppmuntra héllbart resande, utveckla var interna
avfallshantering och minska vart klimatavtryck i det dagliga arbetet.

Dar vi sjélva har mdjlighet att paverka gor vi aktiva val for att bidra till en mer hallbar verksamhet.
Exempelvis prioriterar vi digitala utbildningar och konferenser framfor fysiska resor, och nér resor ar
nodviandiga valjer vi i forsta hand klimatsmarta alternativ sasom tag, cykel, elbil eller samakning.

Réddgivning

Beskrivning:

Vi ger rad och stdd till foretag om medborgare kopplat till energi- och klimatpaverkan. Ett viktigt arbete
for att na klimatneutralitet till 2040 och for att hjélpa att hitta energieffektiva 16sningar i
fastighetsbestandet.

Kommentar:

Avdelningen har férbattrat kundkommunikationen genom att anvanda svarsmallar vid registrering av
inkommande drenden. Dessa mallar informerar kunden om att drendet har mottagits och registrerats,
vad som hénder harnést, samt om handlaggningstider och andra relevanta detaljer.

Parallellt pagar ett utvecklingsarbete med att forbattra statusvisningen i e-tjanster, sa att kunder enklare
kan f6lja sina drenden via Mina sidor. Detta har lett till farre inkompletta drenden och minskat behovet
av uppfoljande fragor, vilket frigor tid for handléggare och inspektdrer att ha mer kvalitativa dialoger
med kunderna.

Inom omrédet for serveringstillstand har avdelningen genomfort en utvecklingsinsats kopplad till
kundresan. I detta arbete har flera forbattringsforslag identifierats, vilka kommer att vidareutvecklas
under aret.

Blomstrande naringsliv

Frimjande och pedagogisk myndighetsutévning
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Beskrivning:

Vi fortsatter att vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser for 6kad kvalitet och service. Det ska
vara latt att forsta vara beslut och vi ska som myndighet arbeta for att hjélpa, guida och véagleda vara
medborgare och foretag att gora ratt och vi ger bra service. Forskning visar att fortroende for en
myndighet fas bland annat genom ett lyhort arbetssiatt med méjlighet att fora dialog i olika drenden En
viktig framgangsfaktor &r att fortsétta arbeta med dialog i vara olika processer och forbéttra
tillgangligheten till var verksamhet genom att gora det latt att komma i kontakt med oss for att kunna fa
rad och stod.

Med hjalp av ny teknik och nya arbetssétt effektiviseras verksamheten 16pande utifran medborgares och
néringslivets perspektiv

Kommentar:

Avdelningen fortsatter arbetet med att gora det latt for vara kunder att gora ratt och att tillsammans ta
ansvar for en hallbar utveckling. Positiva resultat syns bland annat i SKR:s matning av Njd Kund Index.
Nya medarbetare introduceras med avdelningens malbild, och kompetenser matchas for att sakerstalla
ratt kompetens pa ritt plats. Alla medarbetare ska ha en gemensam grund och malbild for att kunna
arbeta i samma riktning.

En viktig del i arbetet dr att ha en aktiv dialog i vara processer. Medarbetarna har tagit stora kliv i att
hjélpa kunder rétt — exempelvis genom att erbjuda stod via telefon eller genom att valkomna kunder till
platsbesok for personlig hjdlp. Arbetet med att forbattra automatiska svarsmeddelanden fran e-tjanster
pagar, med fokus pé att skapa en vanlig och informativ tonalitet.

Andelen inkompletta drenden har dkat under delar 2, vilket delvis forklaras av ett 6kat antal stora
industriprojekt som kraver omfattande dialog. Avdelningen fortsitter darfor att utveckla insatser for att
gora det latt att gora ratt.

I augusti genomfordes en gemensam genomgang, och avdelningen kommer att arbeta vidare med att
starka bemotande och service, samt forbattra information, processer och tidsramar. Ett arbete med att
uppdatera hemsidan inleds under hsten, som férberedelse infér den nya lagstiftningen inom plan- och
bygglagen som véntas trada i kraft den 1 december 2025.

I linje med kommunstyrelsens uppdrag om 24-timmars aterkoppling till foretag har avdelningen for
Miljoskydd och Halsoskydd kartlagt arendetyper dar bekraftelse till kund saknas. Nya e-postmallar har
tagits fram och integrerats i lathunden for registrering, s att kunden far ett meddelande med
drendenummer. Arbetet fortsatter med att utveckla innehallet i aterkopplingen, vilket sker I6pande inom
respektive sektion.

4.16 SocialnAmnd

Vilfungerande vardag for alla

Socialnimndens verksamheter erbjuder en tillginglig, jamlik och jamstilld service | ()
med god kvalité

Beskrivning:

Medborgare, samverkansparter, den enskilde och anhoriga ska enkelt och pa ett lattillgangligt satt fa
kontakt med verksamheten och vid métet uppleva en god service med god kvalitét (enligt
socialndmndens Riktlinjer for god service).

Verksamheten ska arbeta for att forstarka och sékerstalla en lattillgénglig behovsstyrd service, samt
skapa alternativ i det tidiga, frimjande och férebyggande arbetet utifran den medborgare/enskildes
behov, oavsett kon, alder, etnicitet, kulturell bakgrund etcetera. Arbetet f6r en social hallbarhet ska ske i
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samverkan med andra, internt och externt dar den enskildes delaktighet, inflytande och behov vara en
barande del.
Utover det ska verksamheten erbjuda och utforma en jamstalld och jamlik service, stod, hjalp, omsorg
och vard. Alla medarbetare ska visa respekt for individens integritet, specifika behov, ritt till
sjalvbestimmande i enlighet med géllande lagstiftning och utifran den enskildes behov (enligt
barnets/individens behov i centrum, BBIC/IBIC) och i samverkan med ett personcentrerat synsatt.
Utifran den enskildes behov ska dven ett jamlikt, jamstallt och socialt hallbart synsétt beaktas.
Forvaltningens verksamheter ska utifran sina uppdrag och insats strdva mot att vara en av Sveriges
ledande kommuner i valda kvalitetsméatningar, sdsom exempelvis:

e  Brukar- och anhoérigundersékning

e Kvalitetsindex (Kolada)

¢ KKiK

e Oppna jamforelser
Inom malet ska vi ocksa omhénderta en kvalitetssédkrad intern och extern kommunikation. Det vill séga
att forvaltningen bland annat erbjuder, utifran medborgare/enskildes rattigheter och skyldigheter,
majlighet till malgruppsdialog utifran mottagarens villkor. Det &r saledes bade chefer och medarbetares
ansvar att den interna och externa informationen fungerar bra och blir tillganglig for hela
organisationen.
Det innebar ocksa att vara malgrupper far den information som efterfragas och att de beméts med ett
positivt, 0ppet, korrekt och serviceinriktat forhallningssatt.

Kommentar:

Socialndmnden bedémer periodens resultat som i hog grad uppfyllt och trenden ar 6kande.

I februari 2025 beslutade kommunledningsférvaltningen om ett uppdragsdirektiv for Sveriges bésta
service, ddr socialforvaltningen liksom 6vriga forvaltningar och bolag i Luled kommun har ett eget
ansvar for att bidra.

Socialférvaltningens fokus avser dels i bemotandet mellan medarbetare och de som kommer i kontakt
med socialtjansten, dels hur ledning och verksamhet i sin helhet tillimpar det. Det ska dven upplevas att
det &r enkelt, smidigt och tryggt i kontakten med forvaltningen samt att socialfdrvaltningen ger
aterkoppling och svarar pa fragor och arenden i rimlig tid. E-utbildning om bemétande har genomforts
inom flertalet enheter och 6vriga planerar ett genomforande under hosten 2025.

Inom verksamheter sker ett fortsatt sdkerstédllande och egenkontroll i att brukare ar delaktiga vid
upprattande och uppfdljning av genomférandeplan, vidta dtgarder vid identifierade behov av
forbattringar som framkommer vid exempelvis brukardialoger, anhérigenkater, synpunkter och
klagomal med mera.

En annan viktig faktor géllande god service ar tillganglighet. For att erbjuda god tillgéanglighet ska
medarbetare ldgga in hdnvisning bade i tjanstetelefon och pa mejl vid exempelvis semester, sjukfranvaro,
men ocksd vid moten. Utover det skyndsamt ringa upp vid missade samtal samt besvara mejl som
inkommit. Framkommer insikter sasom att tillgénglighet i verksamheten inte dr nagot som tidigare
forknippats med god service, vilket till viss del kanske har bidragit till exempelvis telefonsamtalens
utfall av svarsfrekvens.

Namnden foljer resultat for andel besvarade och andel ej besvarade inkommande externa telefonsamtal
till anknytningsnumret. For perioden jan-juli 2025 &r andel besvarat samtal 73%, vilket ar en forbattring i
jamforelse med helaret 2024 (32%) och trenden ar 6kande. Andel obesvarade samtal under samma
period (jan-juli 2025) &r 27%.

Aven detta &r en forbittring i jamforelse med helaret 2024 (68%) och trenden dr dkande. Bakomliggande
orsaker till en forbattring &r dels att medarbetare och verksamheter lagger in hanvisning vid mote och
frdnvaro. Utover detta, med syfte att 0ka tillgangligheten, har flertalet enheter/verksamheter infort
Artvise, callback system och andra sdtt dar samtal kan tas emot i samverkan med Kundcenter, for att
sedan skyndsamt ringa upp vid missade samtal och besvara mejl som inkommit.

88



LULEA
KOMMUN

Oavsett den positiva utvecklingen ar prognosen osiker om en maluppfyllelse (90%) kommer att nas vid
arets slut, avseende besvarade samtal.

Under varen genomfordes en enkiatundersokning med syfte att méta upplevelsen av néjdheten med
maltidsdistributionen. 265 svar har inkommit och i resultatet framkommer en upplevelse av god kvalitet
i bestédllningsprocess, leverans och bemé&tande. Bakomliggande orsaker till detta kan vara att samarbetet
med kundcenter har stérkts, vilket har forbéttrat tillgangligheten via telefon. Rutiner har inforts for att
hantera franvaro och kontaktuppgifter, och system som Trio och Artvise anvands for att skapa en mer
jamlik tillganglighet mellan hemtjénstgrupper.

Socialndmndens resultat for matvéardet fran den nationella indikatorn Brukarbedémning individ- och
familjeomsorg totalt - forbattrad situation (andel), ar 2024 ar 75%, fordelat kvinnor 80%, méan 73%, vilket
dr ndra malvardet (79%), men i jaimforelse med 2023, ar en forsamring med 4% (79%). Fortsatt analys i
verksamheten pagar, men framkommer ett identifierat behov sdsom att verksamheten behover forenkla
information om vad socialtjansten erbjuder for insatser for att bistd medborgare och 6ka upplevelsen till
en forbéttrad situation.

Resultatet for nationella indikatorn for Kvalitetsindex dldreomsorg ar 2024 ar 30, vilken dr en forbattring
ijamforelse med 2023 da vardet hamnade pa 1. Indexet baseras pa brukarnas beddmning av bemétande
och inflytande i hemtjanst, bemotande och aktiviteter i sarskilt boende, personal med adekvat utbildning
i sarskilt boende samt véntetid till sarskilt boende. Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommunernas
varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar O &r samst och 100 ar bést. Utifran resultatet déar Lulea
hamnade pé 30 &r vérdet for aret uppnatt (20) och trenden ar 6kande.

Inom sarskilt boende har vantetiden fran ansokan till inflyttning minskat fran 147 till 96 dagar, vilket &ar
en tydlig forbattring i tillganglighet. Brukarbeddmningen f6r bemotande, fortroende och trygghet ligger
stabilt pa 87, vilket tyder pa fortsatt god kvalitet i det dagliga motet. Daremot ar upplevelsen av
aktiviteter och kédnsla av ensamhet fortsatt lag, trots en liten 6kning fran 64 till 67. Andelen
underskoterskor i sarskilt boende dr 62 %, vilket ar lagre an rikssnittet pa 73 %, och kan péaverka bade
kvaliteten i omsorgen och personalens arbetsbelastning.

Inom hemtjénsten visar kvalitetsindex en 6kning i brukarbedémningen av bemotande, fortroende och
trygghet fran 87 till 89. Daremot &ar upplevelsen av inflytande och tillrdcklig tid oférandrad pa 67, vilket
visar att detta omrade fortfarande behover forbattras.

For att mota kvarstdende utmaningar foreslas flera atgarder. For att minska kadnslan av ensamhet och
6ka meningsfulla aktiviteter inom sérskilt boende bor social samvaro prioriteras.

Kompetenshdjande insatser och forbattrade arbetsvillkor ska bidra till att 6ka andelen underskoterskor.
Inom hemtjansten ska arbetssitt utvecklas for att 6ka brukarnas inflytande, och schemaldggning ses
over.

Dialoger med enhetschefer och personal fortsitter, liksom pilotprojekt med teamledare for att stéarka det
dagliga ledarskapet. Daglig uppfdljning och aterkoppling ska sékerstalla att forbattringsarbetet ar
kontinuerligt och malinriktat.

Resultatet for den nationella indikatorn Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet ar 57 (2024)
vilket ar en forbattring fran ar 2023 (39). Luleas resultat ligger i linje med medelvardet i jamforelse med
lika stora kommuner i Sverige. Andel brukare som svarat pa undersokningen har ocksa 6kat fran
foregaende ar. Resultaten vad géller delaktighet har forbattrats i omradets alla tre verksamhetsdelar mot
foregdende ar. Medan inflytande ar mer varierat, dar har ndjdheten 6kat inom gruppbostad men ligger
kvar pa samma niva som 2023 f0r sysselsattning SoL och minskat inom daglig verksamhet LSS.

Inom funktionshinderomradet pagar ett kartlaggande arbete som avser daglig
verksamhet/sysselsittning ddr man dven ser over inriktningar. Malet med arbetet ar att verksamheten
ska ha tillrackligt med platser vid daglig verksamhet utifran uppdraget att sékerstélla verkstillande av
beslut utifrdn den enskildes behov.

Gallande nationella indikatorn Andel invanare 65+ som varit mottagare av hélso - och sjukvard som
kommunen ansvarar for har det skett en minskning ar 2024 (10,3 %), vilket dr en minskning i jamforelse
med foregaende ar (11,5%). Inom verksamheten sker kontinuerligt arbete med att sékerstélla att ratt
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patienter inkommer utifran gallande hemjsukvardsavtal. Ett kommund&vergripande arbete har paborjats
dér verksamheten an mer kommer fokusera pé "en vag in", vilket bland annat innebar jamlika
beddémningar utifran behov av kommunal hélso - och sjukvard i hemmet.

Sikerstdlla kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag

Beskrivning:

Socialférvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare och arbeta {or att forvaltningen har
engagerade medarbetare, ratt kompetens och ar en attraktiv arbetsgivare med gott rykte.

Ett exempel dr att verksamheter sikerstaller en jamlik och jamstélld rekrytering och introduktion (med
inkluderande uppfoljningssamtal) till alla medarbetare med hénsyn till kompetens, uppdrag och roll.
Forvaltningen ska saledes upplevas vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetare utvecklas, kanner
engagemang, trygghet och har bra arbetsférhallanden samt rekommenderar sin arbetsplats till andra.
Utveckla befintliga arbetssitt exempelvis genom att:

e verka for ett gott ambassaddrskap.

e erbjuda praktikplatser, APL och VPU platser, examensarbete, mottagande av ferieungdomar.

e enhetligt stod till chef i rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.

o sikerstdlla efterlevnaden av rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.

e  enhetligt arbetssatt for att omhadnderta sokande som inte blir aktuell f6r sokt tjanst, men som
kan passa for andra jobb inom forvaltningen utifran sokandes kompetens och férvaltningens
aktuella behov.

e utveckla nya arbetssitt i syfte att attrahera och rekrytera nya medarbetare.

e  arbeta med stdndiga forbéattringar utifran resultat av den digitala enké&t som alla erbjuds att
delta i vid avslut av sin anstdllning.

e socialférvaltningen behover ocksa utveckla befintliga arbetssatt och astadkomma nya arbetssétt
i syfte att behdlla och utveckla medarbetare.

Det kan ske genom exempelvis:

e  Erbjuda mentorskap oavsett arbetsroll.

e  Genomfora riktade insatser for att utveckla arbetsmiljon och for att forstarka friskfaktorer
utifrdn verksamheternas behov.

e  Skapa forutsattning till att erbjuda kontinuerligt larande utifrdn den enskildes kompetensplan
som uppréttats med ansvarig chef.

e  Skapa forutsattningar till organisering av nya arbetssétt i syfte att utveckla och behalla befintlig
medarbetare.

e Skapa forutsattningar till att forlanga arbetslivet och tillvarata den seniora kompetensen.

e  Skapa forutsattning for medarbetare till mojlighet att utveckla svenska spraket under
anstallningen.

e  Erbjuda goda forutsattningar for forvaltningens chefer att bedriva ett néra och tillitsfullt
ledarskap.

e  Skapa forutsattningar till fler satt att uppméarksamma medarbetares- och verksamhetens
gemensamma goda arbetsinsatser for 6kad kénsla av intern stolthet.

Exempel pa aktiviteter som bor omhéandertas:

e  Utveckla mojligheten till breddad eller fordjupad karridrvag fér medarbetare och chefer.

e  Skapa forutsattningar till ett kontinuerligt larande utifrdn medarbetarens behov av
kompetensutveckling och i linje med verksamhetens behov.

o  Fortsatta att utveckla nya och hallbara arbetssitt i syfte att sdkerstdlla kompetens och kvalitet i
utférandet.

Forvaltningen ska f6lja utvecklingen av medarbetare som viljer att lamna sin anstillning och som
upplever ndjdhet och stolthet Gver tiden i férvaltningen och kan rekommendera férvaltningen som
arbetsgivare och sjalv 6verviaga att soka sig tillbaka i framtiden.
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Forvaltningen ska sékerstilla att de som avslutar en anstillning ges en jamlik och jamstélld avslutning
och verksamheten ska folja upp orsaken till avslut av anstallningen. Medarbetare som avslutar sin
anstéllning ska erbjudas avslutningssamtal och informeras om vikten att fylla i den digitala
avgangsenkaten. Detta med syfte att f6lja upp anledningen till att medarbetare slutar och arbeta aktivt
med forbattringsatgarder.

Verksamheten ska skapa forutsittningar till att genomfora strukturerade dverlamningar for att
sakerstélla en god kompetensoverforing och minska sarbarheten i genomférande av uppdraget vid ny
person i arbetsrollen.

Kommentar:

Socialnamnden bedomer malsittningen Sakerstilla kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens
grunduppdrag som delvis uppfyllt. Trenden &r oféréndrad sedan arsuppfoljningen 2024.
Sammanfattningsvis konstateras att ldget gadllande kompetensforsorjningen ar fortfarande en stor
utmaning, trots stora insatser &r inte alla trender énskvarda.

Positivt ar att antalet som soker tjanster 6kar och personalomsattningen har minskat nagot. Daremot
pekar pensionsprognos och andelen medarbetare med adekvat utbildning at det motsatta hallet.

I syfte att attrahera fler till att soka arbete pa socialforvaltningen, sker det flera olika atgérder. Det sker
ett fortsatt samarbetet med Go Care i syfte att hitta fler kanaler att n& unga sokande. Sedan i vintras
pagar ett pilotprojekt for att attrahera europeisk arbetskraft, bland annat skedde det
(kommunovergripande nivd) besok i Holland och Polen. Pilotprojekten genomfors i samarbete med
utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen. Intresset for norra Sverige &r stort och insatserna har
skett i nartid varfor inga slutsatser eller resultat kan redovisas. Forvaltningen har ocksa, i samarbete med
arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen, ansokt om medel ur kommunstyrelsens fond i syfte att
testa att bista med flyttbidrag.

Malgruppen ar personer med adekvat utbildning i kommuner i sédra Sverige som har hog arbetsloshet.
Arendet 4r under beredning.

Det pagar ett kontinuerligt arbete for att identifiera och lyfta fram ambassadorer for forvaltningens
viktiga jobb. Den interna stoltheten behover kontinuerligt underhallas, forstarkas och ingen
marknadsforing ar sa effektiv som den som kommer fran férvaltningens medarbetare.

For att mota en modern arbetsmarknad utforskar forvaltningen méjligheterna att bygga upp en
kandidatbank for spontanansckningar.

Tanken &r att den som &r intresserad av att arbeta inom férvaltningen ska kunna anméla det utan att
knyta sitt intresse till en specifik utannonserad vakans. Arbetssattet kan bidra till att korta ledtiderna vid
rekrytering.

Det pagar ocksa marknadsforing av en utbildningspool och att rekrytera personal till den. Malgruppen
dr nyblivna pensionérer och andra som under terminstid vill arbeta nagra vardagar per vecka.
Ambitionen ar att en utbildningspool ska underlatta for chefer att frigéra ordinarie personal for att ta del
av utbildningar i syfte att uppnéa adekvat kompetens for férvaltningens yrken.

Inom exempelvis verksamhetsomrade stdd och service finns en arbetsgrupp bestaende av enhetschefer
som tillsammans utformar arbetssétt for “utveckla mottagandet av praktikanter” och mojligheten till
erbjudande till Lov jobb till skolungdomar som fyllt 18 ar.

Forvaltningens uppdrag att utveckla och behalla medarbetare fortsétter genom exempelvis att erbjuda
fristdende kurser och utbildningar i sammanhallna klasser inom uppdragsutbildningen och
Aldreomsorgslyftet. Inom Aldreomsorgslyftet kan viss utbildning i svenska spraket tillhandahallas.
Forvaltningen har ocksa tecknat avtal med en leverantdr om licenser till en sérskild applikation som
stodjer inldrning av vardsvenska. Resultat gidllande matetalet om Antal utbildningspoang har det
uppnatts 30 800 podng i juni 2025, ddr bedomningen &r att maluppfyllelse pa helar (47 200 poang)
kommer att uppnas och trenden &dr 6kande. Periodens resultat avser sammanlagt for
uppdragsutbildningen (Idser enstaka kurser) och sammanhallen klass, under varterminen 2025.
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Miitetalet gidllande Andel utbildade underskoterskor/stodassistenter s framkommer att det i aug 2025
ett resultat pa 40 %. Prognosen ar att malet for 2025 (46%) uppnas. Andelen outbildade har 6kat nagot
sedan senaste matningen men det kan till viss del bero pa anstallningar under sommaren. Den formella
utbildning som avses for medarbetare inom utférarverksamhet &ér for underskoterskor, vard- och
omsorgsutbildning pa gymnasieniva. Minskningen kan dven till viss del bero pa att det &r en viss
rorlighet pa grund av konkurrens med andra arbetsgivare.

Atgarder som pagar for att ge forutsittningar till att fler vill utbilda sig erbjuds exempelvis
utbildningsinsatser inom ramen for Aldreomsorgslyftet.

De 6vriga 60 % saknar helt eller delvis utbildning. I denna grupp ingar personliga assistenter,
handledare (dagverksamhet, gruppbostad), rehabiliteringsassistenter och vardbitrdden. Bér dock noteras
gruppen personliga assistenter har befattningen personlig assistent oaktad utbildningsniva, sa har
saknas uppgift.

Kompetenscentrums arbete pagar enligt plan. Samordnare och sjukskoterska som ar rekryterade ar
viktiga roller i att vara verksamhetens ansikte utat.

For att nytta och goda resultat ska uppnas ar det viktigt med ett ndra samarbete mellan samordnare,
sjukskoterska vid kompetenscentrum och socialférvaltningens verksamheter, séval med chefer som
medarbetare.

En del av samordnarens uppdrag &r att vara ansvarig for att samordna introduktion och
utbildningsinsatser i samarbete med sjukskoterska, socialférvaltningens verksamheter, interna utbildare
och andra utbildningsanordnare. Sjukskoterskans uppdrag ar att planera och genomféra
kompetenshdjande insatser i samverkan och utifran verksamheternas behov. Sjukskoterskan ansvarar
dven for att handleda och utbilda kollegor i medicinsk teknik och specifika vdirdmoment samt delegering
till sommarvikarier som ska arbeta med medicinska arbetsuppgifter.

Uppdraget inom kompetenscentrum omfattar ocksa handledning och utbildning i enlighet med
kompetenscentrums vision och verksamhetsidé.

Inom individ och familj, stdd och service, boendestdd, socialpsykiatri boende samt personlig assistans
genomfors Yrkesresan med inriktning utifrdn respektive omrade.

Verksamhetsomrade vard och omsorg har under forsta delaret arbetat vidare med att bidra till att
attrahera och bibehélla medarbetare inom det viktiga vard- och omsorgsyrket med fokus pé férandrade
arbetssétt, utveckla karridrvagar som bidrar till en hogre kvalité i verksamheten for brukare. Till
exempel pagar ett projekt vid ett vard- och omsorgsboende dar en specialistunderskoterska arbetar
dagtid for att tillsammans med 6vriga kollegor sdkerstélla att arbetet i omsorgen av brukare gors pa ett
kvalitativt sdtt. Exempelvis sasom att kunna hantera riskbedomningar och uppratta handlingsplaner fér
att vidta atgarder.

Till stor del kommer uppdraget ocksé vara att mojliggora langre och battre introduktion for medarbetare
utan tidigare erfarenhet. Detta gagnar bade brukare och personal vilket forhoppningsvis leder till att
verksamheten upplevs som en attraktivare arbetsgivare.

Vid tva andra vard- och omsorgsboenden har ett projekt paborjats genom att tillsdtta teamledare. Syftet
med teamledare ar att dessa bland annat ska stotta de 6vriga kollegorna pa enheten, men dven ge
handledning i vardagen till kollegor som saknar erfarenhet och kompetens.

Socialndmndens maétetal av Sjuktal uppges som nara malvarde (8,40%) och trenden ar 6kande utifran
den ackumulerade sjukfranvaron jan-juli 2025 ar 8,64 %. Vardet ar lagre &n vid senaste uppfoljningen i
mars 2025 (9,2%) och juli manads resultat var 4,93 %, som forbattrar det ackumulerade vérdet. Kvinnors
frdnvaro dr hogre 4n méannens, vilket dr ett monster som ocksa aterfinns i andra branscher.

Under hosten 2025 paborjar forvaltningen ett arbete infor nasta ars arbetsmiljosatsning med fokus pa
olika insatser. Hur arbetet fortloper, redovisas vid verksamhetsplanens helarsuppfoljningen 2025.

Vad géller métetal Personalomsattning - andel som gatt till annat arbete internt (%) ar resultatet som vid
forra delarsuppfoljningen, 0,48 %. Utifran resultatet har &rets malvarde (1,5%) uppnatts och trenden ar
okande, sa forhoppning ar att den positiva utvecklingen kvarstar vid arets slut.
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Matetalet Personalomséttning - andel som gatt till annat arbete externt (%) ar detta samma som vid forra
perioden, det vill sdga 4 % har lamnat sin anstéllning hos socialférvaltningen for anstéllning hos en
extern arbetsgivare. I jamforelse med 2024 4r det en minskning fran 4,6 % till 4 %. Baserat pa denna
uppfoljning har mélvarde for 2025 redan uppnatts (10,5%) och trenden &r kande.

Sammantaget dr forhoppningen att resultatet vid arets slut fortsatt visar ett positivt resultat och att allt
fler viljer att stanna inom socialférvaltningens verksamheter.

Nar det géller Luled kommuns introduktion for nya chefer, har det inom forvaltningen paborjats en
integrering av detta utifran socialférvaltningens behov av specifik introduktion for chefer som ska arbeta
inom socialtjansten. Introduktionen omfattar obligatoriska e-utbildningar, fysiska utbildningar,
genomgangar med ansvarig chef, introduktionshandledare/mentor samt med viktiga stodfunktioner.
Som en del vid avslut av en anstillning, féorutom avslutningssamtal med narmaste chef, erbjuds alla
medarbetare i Luled kommun som avslutar sin anstédllning att ldmna sin feedback via en avgangsenkiit.
Resultat for ar 2025 har annu inte erhallits, sa darav kan inte matetalets resultat redovisas.
Forvaltningen fortsatter att strdva mot att fler medarbetare vill fortsétta att arbeta d&ven nar
pensionsaldern har uppnatts. De avtal som nu under april traffats mellan arbetsmarknadens parter
omfattar delar som kan komma att 6ka incitamenten att arbeta langre.

Medelédldern for forvaltningens anstéllda, som en indikator pa bendgenhet att arbeta langre, har inte
forandrats avsevart de senaste fem aren. Aldersspridningen har dock 6kat och andelen + 55 ar dkar,
vilket ocksa speglas i pensionsprognosen foér de kommande aren.

Utforma och sikerstilla arbetssitt och metoder utifrin synsittet digitalt forst —
fysiskt om det behovs.

Beskrivning:

Forvaltningen maste fortsdtta arbetet med att utforma och sékerstalla arbetssatt och metoder genom att
testa och implementera digitala 16sningar/teknik pa ett kostnadseffektivt sitt och med god kvalitet.
Digital teknik kan forbéttra livsvillkoren i vardagen. Den stottar individer som med hjalp av tekniken far
bade valfrihet, integritet och sjalvstandighet.

Digital teknik ska syfta till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for
en person som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning.

De 16sningar/nya arbetssétt med hjalp av digital teknik som planeras och ska driftséttas, ska vara
anpassade utifran nyttan ur ett medborgar-, brukar- och medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden ar en utmaning for arbetsgivaren och kréver malinriktade
aktiviteter i syfte att sakra kompetensforsorjningen. Har kravs ocksa ett 6kat fokus pa att utveckla
digitalisering och vélfardsteknik dar det &r mojligt, samt att utforma arbetssétt som &r mindre
personalkrdvande utifran synsattet digitalt forst — fysiskt ndr det behovs. I utformning av arbetssatt kan
en del vara inférande av digital teknik som &r mindre personalkravande.

Kommentar:

Socialnamnden bedomer malsattningen Utforma och sakerstall arbetssétt och metoder utifran synsattet
digitalt forst- fysiskt om det beh&vs, i hog grad uppfyllt och trenden &r 6kande.

For denna period framkommer pagdende aktiviteter sisom exempelvis:

- hélso- och sjukvardsverksamheten testar digital konsultation i samverkan med st6d i hemmet i Ranea.
- upphandling pagar for lakemedelsgivare, vilket fardigstalls under hosten 2025.

- projekt med digital ldkemedelssignering startas upp i september, och kommer paga under 6 manader
vid Kronans vard- och omsorgsboende samt inom Raneéa hemtjanst.

- paborjat inférandet av digitalt lasbara medicinskdp inom ordinart boende, i samverkan mellan vard
och omsorg och halso- och sjukvard. Syftet ar att 6ka sakerheten vid medicinhantering, minska risken for
felmedicinering och st6ld samt forbattra arbetsmiljon fér personalen genom en mer strukturerad
hantering.
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- ett projekt &r startat for digital hemtjanst, dar digital tillsyn och assisterad medicingivning ska erbjudas
via surfplattor. Detta ska 6ka upplevelsen av trygghet och sjalvstandighet fér brukare som bor i ordinart
boende, samtidigt som det frigor resurser for fysiska insatser dar de verkligen behovs. Projektet &r i en
pilotfas och kommer att testas i ett begrénsat antal arbetsgrupper, med stod fran Aldresupporten.

- bokningssystemet Tempus inom dagverksamheten for dldre.

- maltidsprojektet Balderspyramiden dér en app anvénds for att motverka undernaring hos dldre.
Utvarderingen visade fina resultat och projektet har darfor utdkats till fler sarskilda boenden. Samtidigt
har utmaningar identifierats, bland annat minskad motivation hos personalen att registrera maltider
digitalt. For att mota detta har méten hallits med leverantdr och ny information om syftet med
registreringarna har kommunicerats till personalen.

- inom st6d och service utbildas och implementeras webbapp DigiVi och DigiJag (en séker webbapp som
hjalper personer med funktionsnedsattningar att hitta vanner, kérlek och sallskap genom att skapa
profiler, prata och chatta digitalt).

- inom dppenvarden pagar upprattande av ett projekt kopplat till Previc, som &ar en webbaserat Al
verktyg som bland annat analyserar den enskildes (anvandaren) beroende och hindrar aterfall.

- test av Al for enklare dokumentation och en del av socialférvaltningen har varit med i test av
Microsofts Copilot inom kommunen.

- socialpsykiatrin testar digitalt verktyg for insatsplanering och ser 6ver digitala aktiviteter som Tv-spel
och VR-glasogon.

- inom individ- och familjeomsorgen finns det uppréttat fler digitala e-tjanster och digitala motesformer
anvands mer.

Framkommer utmaningar i arbetet med digitala 16sningar, sdsom att sdkerstilla teknisk
anvandarvéanlighet, skapa forstaelse for nyttan med digitala verktyg och att ge personalen tillrackligt
stod och utbildning.

Det dr avgorande att medarbetarna ser vardet i det digitala arbetssattet for att det ska bli hallbart 6ver
tid. Darfor kravs kontinuerlig information, dterkoppling och anpassning utifran personalens behov och
erfarenheter. Lirboxar “Digitala introduktionsmoduler” ska tas fram for nya medarbetare, dar
medarbetare far bekanta sig med de digitala verktyg som anvéands i verksamheten.

Slutligen ar det viktigt att folja upp pilotprojekt systematiskt och skala upp de 16sningar som fungerar
val, med fokus pa bade brukarnytta och arbetsmiljo.

Socialférvaltningen ar med i initiativet Handslag for digitalisering som handlar om att kommuner och
koncernen for Sveriges kommuner och regioner, SKR, gar samman om konkreta digitaliseringsinitiativ.
Initiativen finns inom omraden som socialtjanst, skola, grundldggande infrastrukturella forutsattningar
och kompetensforsorjning inom digitalisering. Inom ramen for handslaget och ett lansgemensamt
projekt tillsammans med SKR kring digitalisering kommer forvaltningen arbeta vidare med
forsorjningsstrategier och utveckling. Detta dr ett arbete som kommer ske inom mobila trygghetslarm,
digital post inom kommunen samt utveckling av nationell gemensam standard for inhamtning av data
inom ekonomiskt bistand.

Genom att konsekvent utga fran digitala 16sningar som forstahandsval, och endast anvéanda fysiska
alternativ dar det ar nédvéandigt, kan verksamheten skapa ett mer effektivt, tryggt och framtidssakrat
arbetssétt — bade for medarbetare och brukare. Den digitala tekniken ska dven ses som en rattighet for
brukaren.

Sikerstilla en budget i balans dir personella resurser och service ska utvecklas pa
kostnadseffektiva sitt.

Beskrivning:

Socialndamnden ska utifran sitt ansvar och uppdrag bidra till en god hushallning och langsiktig
ekonomisk hallbarhet, genom att socialforvaltningen har en budget i balans och dér personella resurser
och service ska utvecklas pa kostnadseffektiva sétt.
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Forvaltningens verksamheter har ansvaret att sdkerstalla att budgeten ar i balans, det vill sidga
verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och vara anpassad till efterfragan, behov, politiska
prioriteringar och dandamalsenlighet. Nar risk for budgetoverskridande befaras aligger det chef att
informera 6verordnad chef/socialdirektor samt utan dréjsmal ta initiativ/ge forslag till atgérder for att
forhindra/motverka 6verskridandet.

Kommentar:

Socialndmndens mal att Sakerstélla en budget i balans dar personella resurser och service ska utvecklas
pa kostnadseffektivt sétt, bedoms for perioden som delvis uppfyllt och trenden ar 6kande. Beddmningen
ligger framst till grund av hemtjanstens nuvarande underskott.

Underskott i verksamheterna klaras inom socialndimndens budgetram da namnden har en budgeterad
post for ofdrutsedda utgifter samt en storre engéngspost fran tidigare ar. Sammanfattningsvis
prognostiserar socialndmnden en budget i balans i slutet av aret.

Resultatuppfoljning och analys gillande mitetalen om kostnad per brukare:

Individ och familjeomsorgen (IFO): Ar 2023 var kostnad per brukare betydligt lagre &n den som visas for
ar 2024 (114 300) vilket forklaras av att &r 2023 var inte kostnaden f6r forhandsbeddmningarna med i
resultatet.

Forvaltningen har nu kunnat fdnga upp ratt belopp for jamforelse dér beloppet for 2024 som uppgar till
114 300 kr per brukare ska jamforas med ett utfall aret innan (ar 2023) som uppgar till 110 700 kr per
brukare.

Trenden mellan aren 6kar, kostnadsokningen dr marginell och foljer inflationen.

Beddémningen é&r att IFO kommer behdva arbeta med olika atgarder f6r att komma ner i kostnader. IFO
har gjort underskott de senaste dren som framst férklaras av 6kade placeringskostnader for barn och
unga.

Hemtjanst: Ordindrt boende har haft svart att uppna en budget i balans. Trenden mellan aren 2023 (149
000) och 2024 (159 600) visar pa ett 6kat underskott dar kostnad per brukare procentuellt 6kat mer dn
sedvanlig uppréckning.

Négra orsaksforklaringar till att trenden 6kar mellan &ren ar dels att nér ett nytt verksamhetssystem
infordes 2024 medforde det att verksamheten inte langre kunde tagga den tid som de varit hos burkarna
vilket medforde att det blev svart att f6lja upp om grupperna uppnatt forvantat malvéarde. Det fanns inte
heller ndgra andra rattvisande matt for cheferna att kunna nyttjas for att se om de arbete som utfordes
skedde pa ratt satt. Samtidigt har det varit en stérre utmaning ar tidigare ar att varit svart att fa tag pa
personal som vill arbeta permanent i hemtjansten som i sin tur medfért 6kade kostnader for timvikarier
och 6vertidserséttning.

Sarskilt boende: Sarskilt boende har en oforandrad trend jamfort mot tidigare ar och klarade dven ar
2024 (706 400) att halla sin budget. Bedomningen ar darmed att malvérdet dr uppnatt.

Den kostnadsokning som framkommer mellan aren foljer den inflationstakt som varit.
Funktionshinderomradet inklusive boende, daglig verksamhet (exklusive pers.ass): Trenden mellan aren
2023 (581 000) och 2024 (633 600) visar pa en kostnadsokning runt 8 procent. Orsaksforklaring &r att
funktionshinderomradet, enligt lagkrav LSS, verkstallt brukare med omfattande omsorgsbehov som gett
en Okad kostnad for aret.

For ovrigt genomfors pa alla chefsnivaer egna regelbundna ekonomiska manadsuppfdljningar och
analyser av kostnader, samt vidtar atgéarder som ska generera till att halla budgeten i balans. Genom att
folja upp beslut och insatser sakerstills bland annat att resurser anvands effektivt och att verksamheten
anpassas efter den beslutade budgeten.

Under perioden har det exempelvis inom vard och omsorg inforts ett nytt arbetssatt kring
schemagenomgangar som ett ytterligare stod for enhetschefen att férsta bemanningens paverkan pa
ekonomin. Detta genomfdrs tillsammans med schemakonsult. Arbetet {6ljs upp 16pande och
handlingsplan uppréttas vid avvikelse fran budget.
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Trygg i Lulea

I samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande och
evidensbaserade insatser till férvaltningens berdrda malgrupper.

Beskrivning:

Verksamheterna ska genom intern och extern samverkan 6ka sitt fokus med att utveckla och sikerstélla
lattillgangliga, tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser till malgrupperna, som ligger i linje
med inriktningen i den nya socialtjanstlagen (fran och med 1 juli 2025).
Handldggning/service/stod/uppdrag/insats/vard ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar, integritet och ratt till sjdlvbestimmande i enlighet med géllande lagstiftning.
Verksamheterna ska inom ramen av sitt uppdrag och genom intern- och extern samverkan utveckla
aktiviteter och arbetssdtt/metoder som syftar till att motverka ofrivillig ensamhet, hemloshet och
utanforskap.

Forvaltningens verksamheter ska mota malgruppens behov av bostad/boende f6r ménniskor i livets alla
skeenden.

Bostadsforsorjningsplan revideras, déar verksamheter bidrar med malinriktade aktiviteter som genom
intern och extern samverkan framjar forutsattningarna, hos den enskilde/berérd malgrupp, for goda
levnadsférhallanden.

Saledes skapas forutséttningar for den enskilde att ha bostad/boende utifran dennes behov, exempelvis
till ett eget bostadskontrakt fran ett 6vergadngskontrakt, verkstdllt boendebeslut inom lagstadgad tid
etcetera.

Berorda verksamheter ska genom intern- och extern samverkan stdrka arbetet i det
avhysningsforebyggande arbetet med syfte att bland annat barn har tillgang till boende och darmed
motverka att barn inte utsatts for vrakning. For att 6ka méjligheten f6r naimndens malgrupper, som
ofrivilligt star utanfor arbetsmarknaden och/eller uppbar ekonomiskt bistand, ska erbjudas insats som
leder till sysselséttning, studier eller arbete. Detta med malet att 6ka méjligheten till egen férsorjning.
Fortsatt valdsforebyggande arbete med fokus pa tidiga insatser, samt utveckla arbetssatt som syftar till
att skapa upplevelse av trygghet och sékerhet hos den valdsutsatta. Fortsdtta att erbjuda stod till de fran
15 ar och uppat, som har svart att kontrollera sin ilska och/eller har anvant nagon form av vald i en nédra
relation.

Kommentar:

Socialnamndens malsattning att I samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande och
evidensbaserade insatser till forvaltningens berérda malgrupper beddms i hog grad vara uppfyllt och trenden
ar okande.

I och med den nya socialtjanstlagens intrdde 1 juli 2025 beslutade socialndmnden den 19 juni om de
insatser som efter 1 juli ska vara tillgéngliga utan behovsprévning.

Beslutet omfattade dven villkoren for insatserna samt beslut om undantag fran skyldigheten att
dokumentera for nagra insatser dar nya socialtjanstlagen skulle medfért dokumentationskrav.
Verksamhetssystemet Pulsen Combine har tagit fram nya beslutsmallar och nya utférarmallar for
dokumentation i verksamhetssystemet. De utférare som kommer att arbeta med insatser utan
behovsprovning utbildas i de nya utférarmallarna.

Socialnamnden beslutade @ven om att anta forslaget till ny delegationsordning da nya socialtjanstlagen
medfor forandringar av lagrum och delegation.

I och med lagférandringen har @ven information pa hemsidan lulea.se utvecklats under sommaren.
Avsnittet som namnges som Omsorg och stod har fatt ny struktur och ett uppdaterat innehall med syfte
att upplevas mer lattillgangligt for Luleas medborgare.

96



LULEA
KOMMUN

Resultatet for matetalet Verkstillda vrikningar/avhysningar som berdr barn, antal barn/100 000 invdnare
publicerades tidigare i vintras, dar det framkommer att ar 2024 var 6,3 % verkstallda
vrakningar/avhysningar som beror barn vilket ar ett forbéattrat resultat i jimforelse med ar 2023 da
utfallet var 10,1 %. Arbetet fortsatter inom foérvaltningen med syfte att utveckla det
vrakningsforebyggande arbetet och da med sarskilt fokus pa barnfamiljer. Det har paboérjats ett arbete
med att se 6ver och skapa/uppdatera interna arbetssatt och rutiner samt externa strukturer for
samverkan. Arbetet med att stirka intern och extern samverkan i det vrakningsforebyggande arbetet
pagar i samarbete med andra enheter inom fdrvaltningen, 6vriga kommunala férvaltningar, det
kommunala bostadsbolaget samt Kronofogdemyndigheten. Inledande samverkansmote har genomforts
och en gemensam samverkansplan ar under framtagande.

Resultatet for matetalet indikatorn for Invdnare, 0-19 dr, med lig ekonomisk standard, andel (%) publiceras
nationellt i borjan av aret 2026.

I resultatet for nationella matetalet Kvalitetsindex ekonomiskt bistind framkommer att Luleads andel ar 2024
dr 21%, som ar detsamma som ar 2023. Luleas virde dr lagre an manga andra kommuner. Det ar farre
maén an kvinnor som ateraktualiseras for forsorjningsstod. Sammantaget for matetalet ar att den positiva
utvecklingen troligen beror pa att arbetsmarknaden i norra Sverige é&r fortsatt god.

Vad galler indikatorn f6r Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistind, andel (%) av
befolkningen ar Luleas varde for ar 2024, 0,65 %. Vérdet har sjunkit sedan ar 2022, och har aldrig tidigare
varit sa 1agt som nu. Luleas vdrde ar dven lagre &n i riket i ovrigt.

Noterbart ar att for ar 2024 ligger det langvariga bistdindsmottagandet i Luled pa samma niva f6r man
som for kvinnor, féregédende ar har vardet for kvinnor varit nagot hogre &n fér man. Den positiva
utvecklingen av indikatorns resultat beror troligen pa att arbetsmarknaden i norra Sverige &r fortsatt
god. Anledningen till langvarigt behov av ekonomiskt bistand under 2024 var liksom tidigare ar framst
svag forankring pa arbetsmarknaden samt langvarig psykisk ohalsa och sjukskrivning.

Luled har ett ldgre varde dn socioekonomiskt liknande kommuner. Trots detta finns det i Lulea personer
med langvarigt behov av ekonomiskt bistand som star langt i fran arbetsmarknaden och har en
mangfacetterad problematik. De har behov av samordnade och samtidiga insatser fran flera parter for att
lotsas i riktning mot egen forsorjning samt for att tillvarata den arbetskraft som finns hos den enskilde
individen. Strategiskt pagar en 16pande samverkan med Arbetsférmedlingen och TIA (Tillvaxt-
integration och arbete) med flera. Exempelvis har en arbetsgrupp startat for att moéta upp det kommande
aktivitetskravet.

Ett utvecklingsarbete dr paborjat med att omgruppera det personella resurserna och ta fram nya
arbetssétt med fokus pa helhetssyn, evidens och samarbete. Detta med syfte att pa ett béttre satt &n idag
forebygga att manniskor fastnar i ett langvarigt bistdindsberoende och att de resurser de har tillvaratas
pa arbetsmarknaden.

I linje med forvaltningens intentioner att i samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga,
forebyggande och evidensbaserade insatser till férvaltningens berérda malgrupper, sa pagar och
planeras olika aktiviteter, sasom:

- Samverkan sker med forskolan och Regionen for att skapa en alternativ tidig insats till barn i férskolan.
- Skolsociala team for barn i dldern 6-12 ar startar under hosten.

- KAF (Kirleken ar fri) Uppdraget fortsitter, dar syftet med arbetet ar att dka elevernas kunskap om sina
rattigheter med utgadngspunkt frdn Barnkonventionen samt vilka stodvagar som finns lokalt och
nationellt.

Malsittningen &r att genomfora KAF pa tre skolor, en arskurs per skola per lasar. Omraden som berdrs:
elevernas halsa och vélbefinnande, stirka férmagan att géra medvetna och sjalvstandiga val, bidra till
forstaelse for egna och andras rattigheter, formedla betydelsen av samtycke och hedersrelaterat vald och
fortryck. KAF samverkansgrupp bestar elevhilsa, ung i Luled, tjejjouren, socialtjansten, radda barnen,
polisen, kyrkan, ungdomsmottagningen, RFSL (Riksforbundet f6r homosexuellas, bisexuellas,
transpersoners, queeras och intersexpersoners rattigheter), BUFFF (Barn och unga som har
familjemedlem, mamma, pappa eller syskon i fangelse, hikte eller frivard).
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De unga och skolans personal ar positiv till KAF (Karleken ir fri), genomférandet far genomgaende gott
omdome vid utvarderingar med elever och personal.

- Koll pa SOC: Det ér ett koncept i samverkan mellan skolan och socialtjansten. Syftet &r att ge elever i
hogstadiet kunskap om socialtjansten for att minska motstandet mot myndigheten. Detta sker genom att
en lektion dgnas at att pedagogen anvander webbsidan "Koll pa SOC" for att ge information om
socialtjansten. Eleverna far forbereda fragor som de kan stilla till socialtjansten som gor klassbesok.
Under lasaret 2025-2026 planeras att genomfora konceptet i 4—6 arskurser och att faltverksamheten och
ungdomsteamet (myndighet) gor detta gemensamt.

- Tillsammansgrupper/ Tillsammanslager "Nar livet kranglar": Ett uppstartsmote med kyrkan och
socialtjansten holls i april 2025. Fortsatt planering sker till hosten 2025.

- PIS- Prevention i samverkan: Utvecklingsarbete mellan socialtjansten och skolan som pagér 2022-2025.
Syftar till att upptédcka och ge stod till barn/unga och deras foréldrar i ett tidigt skede for att forhindra en
ogynnsam utveckling. Foljer tidsplan och arbetet fortgar enligt plan. Sedan introduktion av rutinen,
stodmaterial och arbetsséttet startade har samtliga skolor blivit introducerade, totalt 38 skolor.
Uppfoljning med skolor som fatt introduktionen genomfors 16pande.

Uppfdljningsmoten med socialtjansten (myndighet), familjestdd barn och unga och Foraldrarsupporten
genomfors ungefdr tva ganger/ termin. Den sammantagna bilden &r att bade skola och socialtjanst ar
positivt installda till samverkansarbetet och det sker mer samverkan i ett tidigare skede kring barn och
unga. For att mata bade kvantiteter och upplevelser av samverkan ska enkater skickats ut. Under 2025
ska PIS sammanfogas med den nya Norrbusoverenskommelsen.

Forédldramoten tillsammans: Foraldramoten under september manad pa ett helt skolomrade dar
socialtjanst (Fordldrarsupport, faltverksamhet, 6ppenvard, myndighet, polis) haller gemensam
information. Moétet sker pa ett ordinarie fordldramote. Detta ar ett led i att ge foraldrar kunskap om
socialtjanstens arbete och pa sa satt kunna na fler foraldrar med stdd. En bild av laget bland unga delges
och néagot aktuellt tema berors. Utvarderingsmotena uppldgg uppskattas mycket bland foraldrar och
professionella. Vilket omrade som ska prioriteras beslutas under varen i beredningsgruppen for
trygghet- och brottsforebyggande. Under hosten 2025 kommer féraldramote hallas pa sex olika skolor,
bade inom Luled, och skolor i omkringliggande byar.

Upplagget har pagatt sedan 2022 och strukturen har borjat sitta sig.

Syftet dr att genom systematik kunna ge alla foraldrar information om socialtjanst och polis och pa sa
satt verka forebyggande och med forédldrar som en kraft.

Det finns stora vinster med att ge foraldrar kunskap om polis, socialtjanstens lika verksamheter och
trender.

Det kan generera i minskad radsla och 6kad tillit och foraldrar vet vad de ska vara vaksamma pa och
vilket stod som finns att fa. Identifierat utmaningar sdsom att na fordldrar med olika sprak samt att
planera upp moéten med alla professioner och skola samlade.

- Féltassistenter har bland annat genomfort dialogmote om "gangsnack” med foraldrar.

- Fortsatt arbete i samverkan f6r barn och ungdomar med skola, polis, fritidsgardar ar systematiskt
pagaende och sker i dialog.

- Foraldrabrev: Ett brev till foraldrar forfattas gemensamt i en grupp med elevhalsa, faltverksamheten,
preventionssamordnare och polis kring viktiga &mnen att informera foraldrar om. Breven gar ut fyra-sex
ganger/ ar i skolappen Unikum. Syftet &r att ge fordldrar kunskap om saker som sker i de ungas vardag
och tips kring hur de kan stotta sina barn. For att félja upp nyttan med breven finns behov av att ta reda
pa hur manga foraldrar som dppnar breven samt vad de tycker om dem, planeras att undersokas genom
exempelvis en enkatundersokning.

Foraldrabrevsstrukturen har nu funnits i cirka fyra ar. Det ar etablerat och fungerar vél. Det ar en bra
form for att upplysa forédldrar. En vinst ar ocksa att media ofta uppmarksammar innehallet och det blir
dven artikel kring nagot viktigt &mne i nagon av tidningarna.

- Foraldrarsupporten och familjestod arbetar med utbildningar och evidensbaserade insatser.
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- Centrum mot vald medverkar i skolornas arbete genom att delta i och halla i insatserna Sunda
relationer och Kérleken éar fri inom Lulea kommun.

- Drop-in-verksamhet for ungdomar och unga vuxna erbjuds via ungdomsmottagningen.

- I och med att antalet klienter vid EQ-mottagningen minskat i jamforelse med tidigare ar, bedoms det
finnas fortsatt behov av utatriktat arbete for att 6ka kinnedomen om att det finns stod att fa d&ven for
personer som utdvar vald.

- Vuxenenheten har en sérskild utsedd socialsekreterare som arbetar riktat mot moétesplatsen Lyktan.
Syftet ar att den enskilde ska fa méjlighet att mota en socialsekreterare i en trygg och kravlds miljo och
dér fa guidning vidare till socialtjanstens enheter.

Trygghetsskapande faltarbete (Universell niva) Denna form av féltarbete avser att sarskilt fokusera pa
risktillfallen ddr unga vistas sasom valborg, cruising, skolavslutning och festivaler. 14 dagar av faltarbete
under risktillfdllen finns som plan for 2025.

Féaltverksamheten kommer att finnas med vid tillféllena och utdver det tillkommer ocksé ytterligare
personal inom Individ- och familjeverksamheten.

Cruising och skolavlutningsveckan har skett i en bred samverkan. Polisen, kyrkan, skolan, elevhalsan,
ung i Luled och Rddda Barnen fanns med detta ar. Polisen finns med som en viktig samverkanspart vid
samtliga risktillfdllen. Samordningen ansvaras i dagsldget av preventionssamordnare.

Ett arshjul ar upprattat med planering, genomférande och uppfdljning vilket gor att kvalitén pa arbetet
efterlevs och utveckling sker. Samverkansparterna &r engagerade och positiva till arbetet. Under
skolavslutningsveckan anordnar fritidsgardarna attraktiva aktiviteter for unga som gor att dessa valjer
fritidsgardarnas aktiviteter i stallet for att visas i riskmiljoer. Rddda Barnen samordnar Vuxna pa stan
vilket gor att det initiativet vaxer och fler vuxna finns bland vara unga.

Identifierade framgéangsfaktorer ar att det finns en utarbetad och tydlig struktur kring samverkan vilket
gor att det finns manga vuxna med olika funktioner som skapar trygghet bland unga.

Framkommer ocksé identifierade utmaningar sdsom att risktillfallen 6kar i antal da fler arrangemang
anordnas som vénder sig till unga i Lulea, som innebér ett 6kat behov att utveckla en hallbar 16sning
kring bemanningsfrdgor under trygghetsfaltet.

- ANDTS (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak, Spel om pengar): Samverkansgrupp bestaende av rad
och stodmottagning (RoS), familjestod barn och unga, alkoholhandléggare, studenthalsan, elevhalsan
grundskola/ gymnasium, ung i Luled, dopningansvarig, NBV, Polis, ungdomsmottagning. Arbetet syftar
till att skapa en arsplan kring det drogférebyggande arbetet i kommunen. Planen grundar sig pa
lagesbilder och undersokningar kring laget i kommunen. Genomf6rs fyra traffar per ar. Under 2024 och
2025 &r fokus att arbeta riktat mot spel om pengar. Det har skapats informationsmaterial till
professionella som arbetar med barn och unga som skickats ut for att ge dem kunskap och inspiration i
sitt arbete. Foraldrabrev till mellanstadiet, hogstadiet och gymnasiet har ocksa skickats ut.

Fortsatt planering sker kring att na unga med kunskap. Ett ndsta steg kan vara att koppla samman
arbetet med det brottsforebyggande och psykisk ohalsa perspektivet.

- Blas Gront: Syftet ar att unga mellan 13-17 ar ska avsta alkohol vid olika arrangemang sasom festivaler
anordnade av Luled kommun och dven med andra arrangorer. I konceptet ingar att deltagarna har chans
att vinna priser som lottas ut. Eftersom det dr en vuxen som registrerar den unge till att delta bidrar det
ocksa till viktiga samtal mellan unga och vuxna om alkohol och andra éverenskommelser pa ett naturligt
satt.

Hittills har konceptet enbart anvands vid Luleas sommarfestival men det finns bredare
anvandningsomréaden for detta sdsom andra arrangemang for unga, cruisingar och skolavslutning.
Motesplats Lyktan:

Sedan start i februari till och med maj har Lyktan haft 958 besokare varav 740 méan (77%) och 218 kvinnor
(23%). Under april och maj hade Lyktan 440 besokare, varav 32 (7%) var nya. Férdelningen mellan man
och kvinnor var 80/20. Under maj minskade besokarantalet, sarskilt pa eftermiddagarna, jamfort med
tidigare manader. En tankbar orsak dr att regelbundna besokare har under perioden fatt egna bostader
och har bytt vistelseort. Verksamheten har identifierat ett 6kat behov av uppstkande arbete for att

99



LULEA
KOMMUN

informera om den service Lyktan kan erbjuda samt normalisera socialfdrvaltningens
lagtroskelverksamhet. Ett skifte har gjorts till mer uppsékande arbetssatt for att na malgruppen dar de
befinner sig och kunna stotta gaster pa deras vag till varaktiga boendelosningar.

Var tredje vecka besoks motesplatsen av Regionens sjukskéterska och lakare fran
Beroendemottagningen. Personalen pa motesplatsen soker samtycke fran gasterna for att kontakta
Beroendemottagningen och ge information om vilka som &r i behov av lakarkontakt vid besdken. Detta
kan syfta till att fler personer i malgruppen tar emot stdd och insatser utifran behov, en 6kad vardighet
och livskvalitet f6r malgruppen. Personal pa Lyktan samverkar d&ven med myndighet utifran besokares
6nskemal och behov.

For ovrigt pagar ett arbete med att identifiera samverkansparter samt tydliggora och beskriva strukturer
for samverkan mellan métesplatsen och interna och externa parter. Samverkan sker idag med bland
annat Svenska kyrkan, polis och Fordldraféreningen mot narkotika.

Att na ett tryggare centrum ar dnnu inte uppnatt, men arbete sker i form av uppsokande och
relationsskapande for att fanga upp géster till motesplatsen och det har lyckats med ett fatal personer.
Fokus framover ska ocksa ligga pa det uppstkande arbetet. Detta inkluderar
avhysningsforebyggandeinsatser, motiverande samtal, stéd vid ID-kort, bankarenden och
socialtjanstbesok.

I samarbete med Kvinnojouren har det under varen startats upp en kvinnotraff med en traff per manad.
Samarbetet med kristna samfund fortsatter med regelbundna avstamningar for att anpassa
verksamheten efter aktuella behov.

Rdd- och stodverksamheter:

For perioden 1 januari - 11 juni 2025 framkommer det att anhorigstod, personliga ombud, rad- och
stddmottagning, Nykter idag och Aldresupporten sammanlagt haft 506 nya kontakter, fordelat pa 301
kvinnor och 157 man.

Det ar en liten 6kning jamfort med foregdende ars deldrsuppfoljning da det var 497 nya drenden. Att vi
nar fler beror troligen pa att verksamheterna blir mer etablerade och kdnda i Lulea.

T'utvarderingen av besdkarna vid dessa rad- och stodverksamheter framkommer fortsatt att 100 % ar
nojda eller ganska ndjda med bemotandet (94,5 % mycket néjda 5,5 % ganska nojda). Detta visar pa att vi
ska fortsdtta att utveckla och halla bemotande och relation aktuella i alla forum.

Projekt Halsonatet - Framjande av social delaktighet for dldre

Under véren har Aldresupporten, i samverkan med Lulea tekniska universitet (LTU), drivit projektet
Haélsonétet. Syftet med projektet har varit att stiarka den sociala delaktigheten bland dldre. Totalt har sex
deltagare, fordelat pa fyra man och tva kvinnor, deltagit i projektet, som omfattat sex tréffar. Projektet
har varit mycket uppskattat och har haft positiva effekter dven utanfor de planerade aktiviteterna. Flera
deltagare har pa eget initiativ fortsatt att tréffas for gemensamma aktiviteter sdsom resor, promenader
och fikastunder. Projektet visar pa vérdet av sociala insatser som framjar gemenskap och dkad
livskvalitet for dldre. Onskemal har framkommit om fortsatta digitala triffar.

Projekt D6Bra:

Do6Bra ér ett forskningsprogram vid Luleé tekniska universitet (LTU) som syftar till att underléatta och
framja samtal kring déden, doende och sorg. Genom innovativa metoder, inklusive anvandandet av en
kortlek, stravar programmet efter att skapa forutsattningar for tidiga, proaktiva samtal om livets
slutskede. Detta bidrar till en mer medveten och trygg vardprocess f6r de involverade.

Totalt har nio traffar genomforts inom projektet. Under denna period har Aldresupporten haft kontakt
med seniorer for att undersoka deras vilja att delta som testpersoner for den forsta digitala versionen av
Dé&Bra-kortleken.

Mién talar (inte) om livet:

Aldresupporten har rekryterat till gruppen "Min talar (inte) om livet". Gruppen bestér av sex deltagare
och drivs av Hjdrnkolls ambassaddrer. Arbetet sker i samverkan med Norrbottens kommuner som star
for kostnaden for ledarna fran Hjarnkoll.

Forvaltningens kommunovergripande samordningsansvaret for omradet Psykisk hélsa
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Infér Veckan for psykisk hélsa (oktober) ar foreldsare och aktiviteter klara. Allt sker i samverkan med
skolan och kultur- och fritidsforvaltningen. Kommunikatérer fran samtliga forvaltningar &r med. En
viktig del i samverkan &r att tillsammans hjalpas at med att sprida information om psykisk ohélsa och
den planerade veckan.

Vid arets planering sker det en 6kad samverkan mellan férvaltningar inom kommunen som ocksa visar
pa ett storre engagemang hos fler forvaltningar.

En trolig orsak till detta ar att socialférvaltningen som samordningsansvarig for Psykisk halsa har
arbetat aktivt med att fa med fler férvaltningar och involvera dem i detta arbete. Inom ramen av denna
samverkan har forslag framkommit sdsom att skapa en starkande grupp for unga tjejer. Detta utifran att
fler tjejer mar psykiskt daligt, kanner press och allt oftare soker vard for sjdlvskada. Ett arbete &r startat
med att se 6ver intresse och méjligheter att starta en sédan grupp.

En del inom ramen av Psykisk hélsa ligger den av kommunstyrelsens beslutade Lokal plan for
suicidprevention 2025-2028. Samtliga forvaltningar forvéantas vara delaktiga och bidra enligt den lokala
planens intentioner. En kommunévergripande arbetsgrupp har uppréttats under varen och regelbundna
moten sker varje termin.

Vid férvaltningars aterrapportering av hur aktiviteter fortloper, framkommer att det efter nagra
manader visar pa hojd kunskap och medvetenhet om psykisk ohalsa, risk for suicid och efterlevandes
situation samt vikten av att kdnna igen varningstecken och fatt kinnedom om de checklistor och
handlingsplaner som finns uppréattade i &mnet.

Arbetsmarknad- och utbildningsforvaltningen aterkopplar att de under véren har gett information till
skolorna och skolans ledning om planen f6r suicidprevention som har antagits av kommunstyrelsen,
samt om de prioriterade aktiviteter som galler for tidsperioden 2025-2028.

Arbetet med planen har 6vergripande tagits emot vél av verksamheterna. En planering och en utredning
av mdjliga prioriterade insatser har paborjats, férankrade i verksamhetens behov och planens
prioriterade omraden.

Bland annat har det genomforts inkép av material boxar for “livsviktiga snack” och som har
introducerats. Pagar pilotstudier och information om skolmaterialet ”Vaga beratta” och ”Stor doden”
haller pa att ges ute pa skolorna. For 6vrigt d4ven upprattande av beslutstod vid akut sjalvmordsrisk,
checklista, som satts in i krisplanen. Information om veckan for psykisk hélsa har skickats ut. Under
suicidpreventiva dagen 10 september planeras deltagande vid ljusmanifestation. Enkét for utvardering
kommer skickas ut under hosten.

SERN, ar ett natverk som fraimjar samarbete mellan norra och sdédra Europa, med sarskilt fokus pa
Sverige och Italien. SERN arbetar séarskilt inom omraden som utbildning, lokal/regional utveckling,
social integration, energi och miljo samt vard och hélsa. Hér har Luled kommun presenterat delar av det
suicidpreventiva arbetet sa som den dterkommande Veckan for psykisk halsa.

I den sammanfattande aterkoppling fran riddningstjinsten framkommer att de foljer upp héndelser da
genomgang efter utryckningsinsats inom omradet kopplat till suicid har genomforts. Det planeras en
repetitionsutbildning for hela Riddsam Nord under hésten 2025/2026. Utbildningen har legat vilande,
daremot har Rdddningstjansten cirka 10 paringningar varje dygn dar de bedémer om de behover dka ut
eller avvakta.

Inom kultur- och fritidsforvaltningens ledningsgrupp har forslag pa aktiviteter diskuterats i
ledningsgruppen. Samtliga medarbetare ska f& utbildning eller kompetenshdjande insatser runt psykisk
ohilsa och suicidprevention. Det har dven forts dialog om socialférvaltningens rutin "Rutin risk for
suicid" ska implementeras i hela kultur- och fritidsférvaltningen.

Inom infrastruktur- och serviceférvaltningen kommer perspektivet suicid, arbetas in i
projekteringsanvisningen som kommer ske under aret. Under aret kommer dven kontakt tas med polisen
for att ta reda pa var eventuella hotspots finns i kommun.

Under 2026 kommer mojligheten att genomfora foljande atgarder undersdkas inom infrastruktur- och
serviceforvaltningen:
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e Installation av fysiska hinder sdsom racken och stiangsel. Vilket skulle kunna ske vid broar och
jarnvagar. Denna atgard har, enligt rapporten ” Forebygga suicid i fysisk miljo” vidtagits av
nagra kommuner i Sverige.

e Belysningen. Installation av belysning for att 6ka synligheten och foérsvara fér manniskor att ta
sitt liv.

e  Begrinsa atkomst till platser med hog risk (hotspots).

e  Hitta samverkansformer med raddningstjanst, polis och Trafikverket samt andra aktdrer.

e  Felanmalan och skétselplaner prioritera utifran risk for suicid.

Inom socialfdrvaltningen har det inom ramen for Psykisk hélsa och den lokala planen for
suicidprevention, tagits fram ett APT-material. Materialet ar fritt att anvdanda och anpassa efter den egna
verksamhetens behov. Till materialet bifogas d@ven korta informationsfilmer med fokus pa suicid och
forebyggande insatser. Aven Vaga Fraga Pocket ar utskickad till den lokala planens arbetsgrupp och till
socialforvaltningens verksamhetschefer f6r spridning. Utbildningen tar ca 20 min att genomfora.

For att kartldgga ytterligare behov har en behovsinventering skickats ut till samtliga
verksamhetsomraden inom socialforvaltningen. Syftet dr att identifiera potentiella utvecklingsomraden
och behov av kompletterande aktiviteter som respektive verksamhetsomrade har behov av att arbeta
med.

Vid uppfdljning framkommer att nagra verksamheter inom socialférvaltningen har genomfort
utbildningen och pagar fortsatt planering av olika aktiviteter, utifran identifierade behov.
Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns en 6kad medvetenhet om psykisk ohilsa inom
kommunen. Man pratar mer om d@mnet och dr mer observant pa den psykiska hélsan &ven hos kollegor.
Kommunen ar séledes pa god vég att fa en hojd kunskap om suicid och psykisk ohilsa, dar manga
verksamheter/enheter bland annat redan genomfort Vaga fraga pocket.

Matetalet géllande Andel (%) som gitt frin bostad med dvergdngskontrakt till eget boendekontrakt har det fram
till 30 juni 2025 2 % (5 personer) som lamnat ett 6vergédngskontrakt for ett eget kontrakt. Malet for aret ar
5%.

For perioden 1 januari tom 30 juni 2025 har 21 beviljats 6vergangskontrakt varav fem aktualiserades via
Bostad forst. Totalt var antalet 228 6vergangskontrakt vid mattillfallet.

I Bostad forst har stodteamet uppdrag pa tva deltagare varav den ena har flyttat in i egen lagenhet.
Andel (%) som gidtt frin tillfilligt boende till annat boende ar resultatet for perioden 20 % varav 15 % har fatt
overgangskontrakt.

Under perioden januari till och med maj 2025 har det varit 1 209 bokade nétter pa akutboendet. Av
bokningarna 6vernattade gésterna 74% av tillfdllena. 10% av bokningarna gjordes via beredskapen.
Under samma period har 48 beslut verkstallts pa traningsboendet. Av dessa har 25% haft sammanbrott
och 23% planerat avslut av sin vistelse. Andelen kvinnor utgor ett medelvarde pa 30 %.

Av de 48 besluten har 85% aktualiserats till traningsboendet med anledning av en heml&shetssituation.
Av dei tidigare hemldshet har 20% gatt vidare till andra boendeldsningar varav 15% av dessa har gatt
till ett 6vergangskontrakt.

Da halften av de som lamnar traningsboendet gor det pa grund av att de ej klarar verksamhetens regler
om drogfrihet ser verksamheten ett behov av att i samverkan med interna och externa aktorer utveckla
arbetssétt som exempelvis mojliggor flexibla 16sningar for att tillgodose var malgrupps komplexa behov.
Detta for att i hogre utstrackning fraimja medbeslutande, delaktighet och engagemang hos klienter och
dérigenom motverka passivitet och aterfall i skadliga beteenden.

Hittills under &ret har socialtjansten utfardat 12 yttranden om social fortur till bostad under 2025 det ar
tva yttranden fler &n 2024. Av dessa har sex yttranden beviljats fortur och tva yttranden véntar pa
kompletteringar.

Resultatet gdllande matetalet Invdnare 65-79 dr i sirskilt boende, andel (%) framkommer att 2024 1ag siffran
pa 1,60 % som i jamforelse med 2023 dr en minskning (1,8 %) och som ar lagre andel kopplat till
malsattning som lagts for 2025 (1,70%).

Verkstillande av boendeplats:
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Uppdraget om att verkstélla beslut om boende inom tre manader uppnas inte.

En mer detaljerad information och bakomliggande analys om detta delges socialndimnden i ett eget
drende som foljer tidsrapportering till IVO (inspektionen for vard och omsorg).

Vid denna periods uppfoljning framkommer att for boendebeslut inom SoL &ldre &r det 48 ej verkstallda
(31 kvinnor och 17 mén). Av dessa ar 10 beslut nu verkstéllda, samt ett beslut avslutat da brukaren
avlidit.

Vid analys gallande att verkstélla boendebeslut inom lagstadgad tid sa har det visat sig att flertalet av
brukare pa vintelistan for en plats pa ett vard- och omsorgsboende viljer att tacka nej till erbjudande. En
djupare analys bor genomfdras angaende bakomliggande orsaker, samt se over atgarder i samverkan,
bade internt och externt. Detta med syfte for att skapa alternativ av tidiga forebyggande insatser som
bidrar till att méjliggora kvarboende inom ordinért boende.

Nar det géller verkstillande av boendeplats for LSS gruppbostad och servicebostad framkommer det
inom LSS gruppbostad 19 ej verkstéllda, fordelat pa fem kvinnor och 14 man. Tva, fordelat pa en kvinna
och en man, som tidigare rapporterade som ej verkstallt beslut inom gruppbostad har nu verkstallts.
Inom LSS servicebostad &r det sex ej verkstéllda, fordelade pa tva kvinnor och fyra méan. En tidigare
rapporterad som ej verkstallt beslut inom serviceboende har atertagits (kvinna), samt en tidigare
rapporterad som ej verkstalld, ar nu verkstalld.

Under perioden ar det tva ej verkstallda, férdelat pa en kvinna och en man, inom SoL
socialpsykiatriboende.

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatriboende planeras att i oktober 2025 starta upp Trygghetstelefon
som brukare i ordinédrt boende med boendestdd kan ta kontakta vid forsdmrat maende.
Trygghetstelefonen ska finnas i verksamheter med vaken natt.

Vid uppfoljning framkommer att Motesplats Ekan har varit ppen hela sommaren och erbjudit olika
aktiviteter. Just nu ses verksamheten 6ver for att vidareutvecklas med fokus pa att bredda utbudet av
aktiviteter.

Ekan haft fler deltagare dn tidigare bade fran olika boenden inom socialpsykiatrin och stdd och service
samt fran allmédnheten. Manga har uppskattat aktiviteterna och uttryckt énskemal om utdkade
Oppettider.

Information om Ekan och dess aktiviteter finns tillganglig pa Instagram och pa www .lulea.se dar
verksamheten ocks& marknadsfors.

Verksamhetsomradet vard och omsorg har paborjat samverkan med Aldresupporten med fokus att
skapa alternativ av tidiga, forebyggande insatser genom till exempel hanvisning av behov avseende
hélsosamtal. Samverkan kommer intensifieras i samband med projektet "digital hemtjanst" som berdknas
vara i gang under hosten 2025. Om projektet uppnér goda resultat fér verksamheten, samt att brukarna
kdnner trygghet av insatsen och detta méjliggor kvarboende inom ordindrt boende, kommer det ske en
implementering i hela verksamheten under varterminen 2026.

I syfte att intensifiera samverkan mellan bland andra bistandshandlaggarna, stod i hemmet och vard-
och omsorgsboende har ett arbete paborjats for att gemensamt upprétta en handlingsplan for
implementering av nya SoL (2025:400).

Utover behover det fortsatt sdkerstélla ett ndra samarbete mellan forvaltningens verksamheter/enheter
och externt. Detta med syfte att utveckla aktiviteter och arbetssatt/metoder som syftar till att motverka
ofrivillig ensamhet och utanforskap.

Sidkerstdll och fortsdtta utveckla i samverkan ett systematiskt brottsférebyggande
arbete, framfor allt bland barn och unga.

Beskrivning:

Berorda verksamheter/enheter uppréttar och foljer upp malinriktade aktiviteter som gar i linje med
uppdraget i det brottsforebyggande- och trygghetsframjande arbetet som sker i samverkan internt och
externt.
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Kommentar:
Socialnamnden bedomer malsattningen att Sikerstdll och utveckla i samverkan ett systematiskt
brottsforebyggande arbete, framforallt bland barn och unga, som i hog grad uppfyllt och trenden ar 6kande.
Utifran samordningsansvaret i Luled kommun f6r det brottsforebyggande arbetet utgar bedémningen
bland annat fran de 6kade aktiviteter som genomfors i samverkan med savél interna som externa
samverkansparter. Socialndmndens brottsforebyggande ansvar innebar bland annat att férvaltningens
brottsforebyggande samordnare dr ansvarig i uppgiften att samordna berérda samverkansforum.
For att forebygga brott i Luleds intention att vara en viaxande kommun krévs ett strukturerat och
kunskapsbaserat arbete, dar alla férvaltningar deltar och bidrar utifrén lagesbild av brottsligheten och
atgardsplaner. Detta tillsammans med samverkan med andra myndighet, organisationer, polisen och
andra aktorer ar avgorande for att skapa varde utover vad varje part kan astadkomma ensamt.
I uppdraget identifieras ett 6kat behov att forvaltningar dr mer aktiva att bidra i det brottsforebyggande
arbetet.
Resultat kopplat till matetalet Antal rapporterade storningar via EST (Effektiv samordning for trygghet) har
det till och med 11 juni 2025 inkommit 496 EST rapporter, vilken dr en markant 6kning i jamforelse med
uppfoljning i april 2025 (321 fler).
Avseende det rapporterade storningarna star Polisen for 72 % av antalet rapporter, Lulebo star for 15 %,
Trygghetsverktyget 7 % och resterande 13 % tillskrivs dom kommunala f6érvaltningarna gemensamt.
Viktigt att beakta ar att 6kade rapporteringar i Trygghetsverktyget per automatik inte innebar en kad
upplevelse av trygghet hos Luleds medborgare. Det krdvs en langre tids serie for att kunna gora
generella bedomningar utifran resultatet fran datamaterialet.
SSPF (socialtjanst, skola, polis, fritid) d4r en samverkansmodell som syftar till att tidigt och genom
samverkan fanga upp och sitta in atgéarder for unga som riskerar att hamna i kriminalitet och/eller
beroende.
Ett utvecklingsarbete kring SSPF har startat utifrdn mal inom faltprojektet samt initiativ fran
beredningsgruppen och ett tydligt uttryckt behov av att fanga upp unga i risk fér beroende och
kriminalitet. Fyra arbetsmoten har héllits dér en struktur kring SSPF har borjat ta form. Deltagare i
arbetsgruppen ar: Preventions och- brottsférebyggande samordnare, enhetschef elevhélsan, enhetschef
Foraldrarsupporten, enhetschef ungdomsteamet, specialistsocionom, omradeschefer grundskolan, rektor
gymnasiet, enhetschef fritidsgardarna, kommunpolis, chef omrddespoliserna. Arbetsgruppen har lamnat
forslag och fragor till den nyskapade samverkansgruppen. Méten har hallits med verksamhetschef IFO,
enhetschef férebyggande verksamheten. Forslaget som uppkommit &r att starta ett projekt over tre ar for
att skapa en struktur som sedan blir stadigvarande. Detta ska foras tillbaka till arbetsgruppen.
Brottsforebyggande medel fran Socialstyrelsen ska anvéndas till detta.
Medling vid brott: Arbetet utférs av preventions/ brottsforebyggande samordnaren. Ett drende har
kommit in under 2025. Under 2024 kom det in sex drenden. Utifran den nya socialtjanstlagen blir
medling en insats som kommer krava viss dokumentation.
Ett utvecklingsbehov som identifierat med syfte till fler medlingsérenden skulle kunna vara méjligt
genom information- och kommunikationsinsatser hos polis och inom socialtjansten.
Sammanfattningsvis pagar fortsatta aktiviteter kopplade till lagesbild som finns. Férutom férvaltningens
egna aktiviteter som sker genom samverkan kopplat till férebyggande arbete till exempelvis barn och
unga, s genomfors dven ett intensivt arbete inom ramen av ldgesbild sdsom brottsférebyggande
aktiviteter kopplat till:

e  Entreprendrsbostader

o Arbetskraftskriminalitet

¢  Organiserad brottslighet

I samverkan skapa forsidttningar for barn- och unga till en jamlik, trygg uppvaxt —
och trygga livsvillkor.
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Beskrivning:

Forvaltningen ska verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden. Utdver
det bedriva uppsokande verksamhet och annat férebyggande arbete for att forhindra att barn och unga
far illa.

Berdrda verksamheter utformar malinriktade aktiviteter som inom ramen av uppdraget, stirka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer, sett till den enskildes behov och sett till malgruppen barn och
unga.

Sakerstalla att barnkonsekvensanalyser genomfdrs och dokumenteras infor beslut som ror barn,
direkt/indirekt. Exempelvis framtagande av riktlinjer, rutiner och budget eller férandringar i
verksambheter.

Barn och unga ska erbjudas delaktighet under hela processen i det som berdr dem.

Forvaltningens berdrda verksamheter ska préglas av ett barnrattsperspektiv.

Barnets basta dr given utgadngspunkt i arbetet och att barnet ska vara delaktigt sa lang det ar majligt.
Barnets rost ska horas.

Barn har rétt att f& relevant information och vara delaktiga i frdgor som r6r dem. Informationen ska
anpassas utifran barnets alder och mognad och ges pa ett sadant sétt att barnet kan ta den till sig. Barnet
behover ocksa fa mojlighet att uttrycka sina tankar, frdgor och farhdgor.

Kommentar:

Socialnamndens malsattning att I samverkan skapa forutsittningar for barn och unga till en jimlik, trygg
uppuvixt- och livsvillkor bedoms vara i hog grad uppfyllt och trenden ar 6kad.

Viktigt att tillsammans med utfallet av denna malséttning, ocksa beakta resultat som framkommer i
redovisning under malsdttningen I samverkan forstdarka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande
och evidensbaserade insatser till férvaltningens berérda malgrupper som dven inkluderar syftet att
skapa goda forutséttningar for barn och unga.

Ett exempel &r arbetet som péagar i och med den nya socialtjanstlagen, dér det ocksd inom barn och unga
pagar ett arbete med syfte att forma verksamheten pa ett satt som staimmer 6verens med intentionerna i
nya socialtjanstlagen.

For ovrigt sdkerstéller verksamheterna inom barn och unga att barnkonsekvensanalyser genomfdrs och
dokumenteras infor beslut som ror barn, direkt/indirekt.

Kan dven ndmnas att vard- och omsorg har i planeringen av nytt vard- och omsorgsboende dven haft
dialog géllande barnperspektivet. Att barnets rost ska horas, ar nagot som ar ett kontinuerligt arbete som
maste sdkerstillas, sdésom exempelvis att barnet ska fa komma till tals vid traffar med familjen. Barnet
ska delges information och ska delta i insatsen utifran alder och mognad.

Inom framjande forebyggande har faltverksamheten pabérjat arbete med att inhdmta 6nskemal och
forslag fran barn och ungdomar rérande férhoppning och énskemal géllande stdd fran faltgruppen.
Kuratorerna pa ungdomsmottagningen har borjat folja arbetet rérande alder, kén och huvudsaklig orsak
till att barn och ungdomar sokt kontakt med dem. Inom 6ppenvarden barn och unga fortsétter arbetet
med att sdkerstélla barns delaktighet.

Familjehem:

Av sex granskade utredningar har barnet varit delaktig i fyra genom enskilda samtal med
socialsekreterare och dar det tydligt framgar vad barnet har for instéllning till varden. I tva av dessa har
barnets installning och rost ej inhamtats utifrdn barnens laga alder. I samtliga sex utredningar saknas
information om aterkoppling till barnet.

Familjeratten:

I granskning av fem som slutforts under perioden framkommer att barnets rost och delaktighet finns
med i samtliga. I alla utredningar har samtal forts med barn. Antal barnsamtal har varit ett till tre
ganger. Barnet har i samtliga utredningar dven beskrivits av bada férdldrarna samt av utomstaende
referenter. I samtliga utredningar har hembesok genomforts. I fyra av fem utredningar har barnet
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medverkat vid hembesdk hos vardera fordldern. Mognadsbeddmning finns i samtliga utredningar,
likasa framkommer att kommunicering skett till barnet i samtliga utredningar.

Centrum mot vald:

Enheten Centrum mot vald har deltagit i uppsokande insatser genom medverkan i Kérleken ar fri och
Sunda relationer, med sarskilt fokus pa att na unga i deras egna miljoer. Genom dessa initiativ skapas
trygga forum dér unga far mojlighet att uttrycka tankar, stélla fragor och fa information om réttigheter,
relationer och stod. For att starka ungas delaktighet anpassas samtalen till malgruppens alder och
mognad, och verksamheten arbetar aktivt med tillitsfulla bem&tanden och bekraftande dialog.

Enheten har &ven tagit emot studiebesok fran andra verksamheter for att sprida kunskap om sitt
uppdrag och hur ungdomsperspektivet konkretiseras i det praktiska arbetet.

Sidkerstdll arbetssitt och organisering av foérvaltningens egen kris- och
krigsberedskap

Beskrivning:
Arbetet med sdkerhet och beredskap ska sdkerstéllas genom att utveckla arbetssitt och organisering av
forvaltningens egen kris- och krigsberedskap.

Kommentar:

Socialnamnden bedomer malsattningen om att Séikerstilla arbetssiitt och organisering av forvaltningens egen
kris- och krigsberedskap som i hog grad uppfyllt och trenden ar 6kad.

Forvaltningens sakerhetssamordnare arbetar, tillsammans med representanter fran kommunens
avdelning for sdkerhet och beredskap, med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) hos samtliga
verksamheter. Under varen har samtliga verksamheter inom férvaltningen kallats och/eller genomfort
inledande risk- och sarbarhetsanalys (RSA) som ér ett led i Kontinuitetshantering. Alla verksamheter
berdknas ha gjort del ett till och med september 2025. Kontinuitetsplaner férvantas vara klara innan
arsskiftet 2025/2026.

Andra aktiviteter som genomforts och pagar:

¢ BedOdmningar av férdndrad verksamhet vid hojd beredskap.

o Kris-/krigsledningsstab uppdaterar en krisledningsplan och ser 6ver lokalfraga.

e  Forvaltningsovergripande kontinuitetsplaner upprattas for vatten, livsmedel, ldkemedel,
hygien/latrin och ett arbete med en kommundvergripande ndédvattenplanering pagar.

e  Socialfoérvaltningen genomfdr ett arbete med att vilja modell och underlag for stabsarbete.
Naésta steg ar att planera for stabsutbildningstillfalle for ledningsgruppen.

e  Planering med socialférvaltningens kommunikator infor framtagning av kommunikationsplan
kopplat till kriskommunikation. En kommunovergripande kommunikatér kommer tillsattas for
ett kommunovergripande samarbete.

¢ Information om krisberedskap har genomforts till chefer vid frukostméte i maj 2025.

e  Framtagning av kontinuitetsplaner ska kommuniceras av ansvarig enhetschef till respektive
arbetsgrupp.

e Beredskapsveckan med innehall som erbjuds till alla medarbetare ska genomféras v.39.
aktiviteter kommer paga under tre dagar, ndgra timmar under for- och eftermiddag. Kommer
bland annat informera och instruera forvaltningens medarbetare i de férandrade arbetssatt de
forvantas utfora i sina uppdrag vid en olycka/kris/konsekvenser av krig.

e Krisberedskapsinkdp har anléant, fardigstallande av diverse "krislador" pagar.

e  Arbete inom KHOSS-uppdraget (starkning av beredskapen inom kommunal hélso-, sjukvard
och socialtjanst) har specificerats med inriktning mot den kommunala férmagan att hantera fler
och sjukare brukare/patienter vid en masskadehédndelse som i forsta ledet drabbar Regionens
verksambheter.

e  Arbete pagar med upprittande av en handlingsplan vid storre kriser f6r Gemensam kost- och
servicenamnd
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e Pagaende arbete sker fortsatt mellan Luled, Ojebyns produktionskék samt Samhall som
transporterar maltiderna. En telefonlista dr upprittad dir enhetschef vid Ojebyns
produktionskok, kundcenter Ojebyns produktionskok, Omradeschef Samhall, arbetsledare
transport Samhall, kundcenter Luled Kommun samt maltidsutvecklare Lulea finns med.

Sammanfattningsvis och i enlighet med den handlingsplan for sédkerhets- och beredskapsarbete som
tagits fram for 2025, kommer socialférvaltningen fortsatt utveckla sitt arbete rérande kris- och
krigsorganisation, informationssakerhet, sakerhetsskydd samt kris- och krigsledning inklusive
tillhérande stabsarbete.

4.17 Overférmyndarnamnd

Vilfungerande vardag for alla
Effektiv rekrytering Qo

Beskrivning:

Antalet drenden om behov av god man/forvaltare har 6kat de senaste aren vilket medfort ett behov av
att se over rekryteringsprocessen for att fa en snabbare hantering vid tillsattning av stéllféretradare till
nya uppdrag. Samma process anvands dven vid byten av stéllforetradare och ndamnden ser att
handlaggningstiderna har 6kat i takt med drendedkningen och tidigare perioder med vakanta tjénster.
Overférmyndarndmnden tecknade i slutet av 2023 avtal med en leverantor av ett rekryteringssystem och
paborjade under 2024 arbetet med att utarbeta och implementera nya arbetssitt och rutiner avseende
rekryteringar for att effektivisera och fortydliga processen. Detta arbete behover fortsdtta under 2025.

Kommentar:

Att rekrytera fler stallforetradare ar ett pagaende arbete hos samtliga 6verféormyndarnamnder i landet da
behovet ar stort. Overférmyndarenheten arbetar for att sikerstilla en snabb och effektiv rekrytering av
stallforetradare till savdl nya som pagaende uppdrag genom att se 6ver befintliga rutiner och utarbeta
nya kopplade till att ett rekryteringssystem inforts. Arbetet har paborjats och skriftliga rutiner kommer
att tas fram under hosten.

SKR bjuder in till en digital konferens under hosten kring utmaningen att rekrytera stallforetradare som
samtliga utredande handlaggare kommer att delta pa for att fa inspiration frdn andra kommuner hur de
arbetar med rekrytering av stallforetréadare.

Forenklad drendehandliggning (]

Beskrivning:

Overformyndarnamnden bedémer att den drendedkning som skett senaste ren kommer att fortga. For
att undvika att handlaggningstiderna fortsatter att 6ka behover naimnden fortsatta att effektivisera
drendehandlaggningen och arbetsprocesser bland annat genom fortsatt digitalisering och genom att se
over befintliga och utarbeta nya handlaggningsrutiner.

Kommentar:

En digitaliseringsplan for aren 2025-2028 har tagits fram som ska vara vigledande i arbetet med att fa till
en helt digital drendehandléaggning. Fran och med 1 januari 2025 har 6verférmyndarndmnden dvergatt
till digitala akter och nya handlédggningsrutiner anpassade for ett mer digitalt arbetssétt har tagits fram
och beslutats pa enheten. Arbete pagar med att se 6ver mdjligheten att rekrytera en systemforvaltare pa
50 % som ska bista i arbetet med att ytterligare digitalisera d&rendehandldggningen.

Snabbare granskning av arsrakningar Qo
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Beskrivning:

Overférmyndarndmnden behver effektivisera hanteringen av arsriakningar i syfte att fa till en snabbare
granskning och dérigenom &dven en snabbare arvodering. Ndimnden betalar i normalfallet ut arvoden till
stéllforetradarna en gang om aret, efter genomford granskning av arsrakningarna, sa for att inte
stallforetradarna ska behdva vénta sa lange pa sina arvoden ar det av vikt med en snabb granskning.
Aven for att i ett tidigt skede kunna uppticka eventuella felaktigheter och undvika att stallféretradare
fortsdtter att gora fel i tron att det ar korrekt dr det av vikt med en snabb granskning av arsrdkningarna.
En korrekt inlimnad arsrakning med fullstandiga underlag méjliggor en snabbare granskning varfor
namnden kommer att arbeta med undervisning och att ta fram tydliga instruktioner och hjalpmedel till
stéllforetradarna.

Kommentar:

Granskningen av arsrakningar foljer den plan som tagits fram med delmalet 75 procent granskade
arsrakningar till sista juni och 100 procent granskade arsréakningar till sista september. En del i arbetet
med att kunna granska effektivare &r att erbjuda stallféretradarna utbildning i redovisning i allménhet
och redovisning i e-tjdnsten Provisum stillforetrddare dar de kan administrera sina uppdrag.

Klimatsmart och naturpositiv
Minskad pappersférbrukning

Beskrivning:

Overférmyndarndmnden &r en papperstyngd verksamhet som gor ett stort antal utskrifter varje ar. For
att minska antalet utskrifter kommer 6verférmyndarnamnden att 6verga till en mer digital
handldggning samt se 6ver sina utskrifter i 6vrigt i form av blanketter och informationsmaterial.

Kommentar:

Overformyndarnamnden ér en papperstyngd verksamhet som gor ett stort antal utskrifter varje ar. For
att minska antalet utskrifter kommer 6verférmyndarnamnden att 6verga till en mer digital
handlaggning samt se 6ver sina utskrifter i ovrigt i form av blanketter och informationsmaterial.

Malet kommer att utvarderas per helar.

4.18 Lulea Kommunféretag AB - Maluppfdljning

Arbete pagar med att faststdlla ekonomiska mal och nyckeltal f6r bolagskoncernen
samt att etablera en modell for uppfoljning per dotterbolag. Genom ett aktivt
deltagande i kommunkoncernens styrning av Lulea Industripark bidrar bolaget till
valgrundade beslut och prioriteringar med forstdelse for bolagskoncernens mal och
strategier. Forsta kvartalet har dubbel vasentlighetsanalys genomforts, vilket har
forberett koncernen for rapportering av CRSD. Arbete inom samtliga malomraden har
startat upp under perioden och fortsatt arbete kommer ske framgent under aret.
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Vilfungerande vardag for alla
Strategisk dgarstyrning O

Beskrivning:

Vi stéarker bolagskoncernens affarsméassighet och samhallsnytta genom tydlig ekonomisk styrning och
strategiska prioriteringar.

En god ekonomisk styrning och en vélplanerad bolagsstruktur dr avgorande for att skapa langsiktig
stabilitet och mojliggora strategiska prioriteringar i bolagskoncernen.

Genom att satta tydliga finansiella mal, utveckla effektiva processer och kontinuerligt analysera och
optimera organisationen starker vi koncernens forméga att mota framtida utmaningar och bidra till
kommunens utveckling.

Kommentar:

Lulea Kommunforetag AB har faststéllt ekonomiska mal och nyckeltal f6r bolagskoncernen och etablerat
en modell f6r uppfdljning per dotterbolag. Man har formulerat och implementerat en ny
investeringsprocess som mojliggor langsiktig planering och prioritering av investeringar. Dartill har man
utarbetat och presenterat ett beslutsunderlag for styrelsen om mojligheterna att integrera deldgda bolag i
bolagskoncernen.

Lulea Kommunféretag AB har bidragit till arbetet med att 6verféra Nordisk Flygteknikcentrum AB:s
verksambhet till kommunal férvaltning for att ddrefter paborja avveckling av bolaget i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut. Likvidering av Luled Business Region AB har slutforts enligt beslut och
regelverk.

Moderbolaget har sdkerstillt att behovet av nya dotterbolag kontinuerligt beddmts och beaktats under
aret och ansvarat for att vid behov lyfta relevanta fragor till styrelsen.

Avvikelser som har definierats dr det komplexa arbetet med att definiera ekonomiska mal och nyckeltal,
dér det inte ar helt klart hur processen ska liggas upp. Atgarden blir att fortsatta arbetet for att komma
vidare. Vidare har man identifierat att arbetet med forslaget om att integrera deldgda bolag inte har
paborjats dannu. Bedomningen ar att det finns gott om tid att genomfoéra arbetet och att nésta steg ar att
analysera aktiedgaravtal och definiera processen framat.

Stirkt effektivisering @

Beskrivning:

Vi skapar forutsattningar for en effektiv och vélkoordinerad bolagskoncern genom forbattrade processer
och 6kad samverkan.

Effektivisering och samordning &r avgorande for att bolagskoncernen ska kunna optimera resurser och
sdkerstélla att verksamheterna tillsammans levererar maximal samhallsnytta.

Genom att forbdttra interna processer samt starka samverkan inom bolagskoncernen,
kommunkoncernen och med andra relevanta parter, bidrar vi till en mer effektiv och valkoordinerad
koncern med rétt forutsattningar att mota framtidens krav och foérvantningar.

Kommentar:

Luleda Kommunforetag AB har genomfort manatliga méten, halvdagsmoten samt en utbildningsinsats, i
ett syfte att stdirka kompetens och samverkan inom VD-forumet.

Utbildningsinsatsen har fram till andra tertialen genomférts vid tva tillfallen. Med bla
berdringspunkterna ett gemensamt kunskapslyft kopplat till ekonomi, beslutsprocesserna,
benchmarking, utmejsla vagar for ett mer gemensamt agerande.

Luled Kommunforetag AB har aktivt deltagit i kommunkoncernévergripande samverkan och bidragit
till att strategiska fragor har hanterats med ett tydligt bolagsperspektiv.
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Man har starkt samverkan med andra kommunkoncerner samt formaliserat arbete genom att teckna en
overenskommelse om samverkan.

Mer Lulea for fler luledbor
Accelererad samhillsomstillning

Beskrivning:

Vi bidrar till samhallsomstallningen genom att stodja forandring, fraimja innovation och skapa
forutsattningar for Luleas langsiktiga utveckling.

Bolagskoncernens bidrag till samhéllsomstéllningen ar brett och innefattar att stétta industrins
omstdllning, att mota nya krav fran kunder och lagstiftare, att stdlla om och utveckla sina verksamheter
och att bidra till Luleas utveckling som helhet.

Genom att prioritera strategiska initiativ, underldtta samarbeten och stddja innovation och utveckling,
starker vi koncernens férmaga att mota utmaningar och bidra till en hallbar samhéllsomstéllning.

Kommentar:

Luled Kommunforetag AB har deltagit i kommunkoncernens styrning av Luled Industripark och bidragit
till védlgrundade beslut och prioriteringar med forstaelse for bolagskoncernens mal och strategier. Man
har aktivt deltagit i storre utvecklingsprojekt inom dotterbolagen och bidragit till att beslut ar
valgrundade och anpassade till koncernens 6vergripande mal och prioriteringar.

Samarbetet med Al Sweden har pga franvaro i bolaget varit stillastdende under andra tertialen.

Klimatsmart och naturpositiv
Hallbar bolagskoncern

Beskrivning:

Vi starker, samordnar och foljer upp hallbarhetsarbete i bolagskoncernen for att méta omvérldens krav
och sékerstélla langsiktigt ansvarstagande.

Hallbarhet &r centralt for bolagskoncernens langsiktiga framgéng, dér saval klimatmassiga och sociala
som ekonomiska dimensioner behdver integreras i verksamheterna.

Genom att arbeta strategiskt med hallbarhetsmal, sdkerstélla efterlevnad av nya regelverk och framja
jamstalldhet och socialt ansvar, starker vi koncernens férmaga att mota forvantningar fran omvarlden
och bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Kommentar:

Luled Kommunforetag AB har genomfort en dubbel vasentlighetsanalys, samordnat hallbarhetsdata fran
dotterbolagen och forberett koncernen for att rapportera enligt CSRD. Omprioriteringar pagar efter
indikationer om nya direktiv fran EU, arbetet fortsdtter men inriktning och omfattning anpassas. Man
foljer arbetet i nédra dialog och med rekommendationer fran projektledaren for CSRD.

Identifiering av de langsiktiga behoven av system och resurser for CSRD-rapportering har genomforts.
Samt att man har presenterat forslag pa hur arbetet bast kan organiseras och stédjas framéver.
Moderbolaget har deltagit i styr- och referensgrupper for kommunens klimatstrategi och sakerstallt att
den beaktar bolagskoncernens perspektiv. Slutdatum for processen har forskjutits och man anpassar sig
till justerade tidplaner och fortséatter att bidra till arbetet.

Kontinuerliga moten och uppdateringar fran konsultféretag 2050 for nulédgesrapportering gallande
CSRD.
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4.19 Lulebo AB

Vilfungerande vardag for alla
Lulebo ska arbeta for 6kad kundnéjdhet O

Beskrivning:
Okad kundnéjdhet

Kommentar:
Under hosten 2025 kommer en kundundersokning genomforas. Arbete for 6kad kundnojdhet pagar
kontinuerligt.

Mer Lulea for fler luleabor
Lulebo ska tillskapa fler bostdder i Lulea. O

Beskrivning:
Tillskapa fler bostader i Lulea.

Kommentar:
Under perioden fram till 2026-12-31 kommer ca 200 ldgenheter tillskapas i Lulebos bestand. Ett flertal
projekt utreds for att 6ka bostadsbyggandet.

Trygg i Luled
Lulebo ska medverka till ett tryggare Lulea O

Beskrivning:
Medverka till ett tryggare Luled

Kommentar:
Under 2025 utdkar Lulebo satsningen pa ett tryggare Lulea i bolagets bestand, genom fler
belysningsprojekt och andra atgarder for att skapa ett battre och tryggare Lulea.

Klimatsmart och naturpositiv
Lulebo ska sidnka energiforbrukningen O

Beskrivning:
Lulebo ska sénka energiférbrukningen

Kommentar:
Lulebo fortsdtter med satsningen pé energioptimering av fastigheterna.

Blomstrande naringsliv

Lulebo ska underlitta vid anbudsgivning O
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Beskrivning:
Underlétta vid anbudsgivning

Kommentar:
Lulebo ska i mesta mojliga mén underlétta for fler féretag att kunna lamna anbud vid upphandlingar, t
ex genom att dela upp storre entreprenader eller omraden.

4.20 Lulea Energi AB - koncern

Vilfungerande vardag for alla
Palitliga och hallbara leveranser Qo

Beskrivning:
Vi utvecklar och driver vi var verksamhet med ritt investeringar, rétt resurser och ratt arbetssatt.

Kommentar:

Koncernen fokuserar fortsatt pa hog tillganglighet for verksamhetens infrastruktur och samverkan for att
mojliggora omstéllning. Vidare fortskrider arbetet med att effektivisera och tydliggoéra interna processer
samt skapa forutsattningar for okad digitalisering.

Vilfortjant fortroende for varumarket Qo

Beskrivning:
Vi uppfattas som den sjdlvklara aktoren i energiomstallningen for alla véra intressenter.

Kommentar:

Verksamhetsaret 2025 fokuserar pa samverkan med aktorer och intressenter, strategiskt paverkansarbete
i flera led och det interna ambassadorsskapet, som en del i det fortsatta arbetet med att skapa goda
forutsattningar i omstallningen till ett hallbart samhalle.

Mer Lulea for fler luledbor
Forebild inom milj6 och klimat Qo

Beskrivning:
Vi stéller om var egen verksamhet inom miljé och klimat samtidigt som vi hjalper véra kunder att géra
detsamma

Kommentar:

For verksamhetséret 2025 fortsétter koncernen jobba aktivt med méjliggérande av industrins
omstéllning och framtidens fjarrvarmesystem. En dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med standarden
ESRS har tagits fram samt en 6vergripande kartlaggning for EU-taxonomin.

Trygg i Luled
Palitliga och hallbara leveranser (]

Beskrivning:
Vi utvecklar och driver vi var verksamhet med rétt investeringar, ritt resurser och ratt arbetssatt
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Kommentar:

Koncernen fokuserar fortsatt pa hog tillganglighet for verksamhetens infrastruktur och samverkan for att
mojliggora omstéllning. Vidare fortskrider arbetet med att effektivisera och tydliggora interna processer
samt skapa forutsittningar for okad digitalisering.

Vilfortjant fortroende for varumarket [ ]

Beskrivning:
Vi uppfattas som den sjélvklara aktoren for alla vara intressenter.

Kommentar:

Verksamhetsaret 2025 fokuserar pa samverkan med aktorer och intressenter, strategiskt paverkansarbete
i flera led och det interna ambassaddrsskapet, som en del i det fortsatta arbetet med att skapa goda
forutsattningar i omstallningen till ett hallbart samhalle.

Klimatsmart och naturpositiv
Forebild inom milj6 och klimat @

Beskrivning:
Vi stéller om var egen verksamhet inom miljo och klimat samtidigt som vi hjdlper vara kunder att gora
detsamma.

Kommentar:

For verksamhetséret 2025 fortsatter koncernen jobba aktivt med méjliggérande av industrins
omstéllning och framtidens fjarrvarmesystem. En dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med standarden
ESRS har tagits fram samt en 6vergripande kartlaggning for EU-taxonomin.

Blomstrande ndringsliv
Engagerad och lirande organisation O

Beskrivning:
Vi framjar utvecklingstakten och skapar gemensamt en miljo dér passion méoter potential.

Kommentar:
Under 2025 fortsétter utveckling av tvarfunktionella arbetssétt och arbetsplatser. Stort fokus ligger
fortsatt pa kompetensforsorjning och dess strategi, dar riktade insatser genomfors under aret.

4.21 Luled Hamn AB

Klimatsmart och naturpositiv
Bolagsmal - Fossilfri verksamhet 2030 (-

Beskrivning:
Malet géller att den interna verksamheten skall bedrivas fossilfri senast 2030.

113



LULEA
KOMMUN

4.22 Lulea Lokaltrafik AB

Vilfungerande vardag for alla
N6jd Kund O

Beskrivning:

En del i den strategiska satsningen som gjorts kring kollektivtrafiken sedan ar 2000 innefattar ett
kundperspektiv som &r viktigt for att fa fler samt behalla resenarer. Kundbarometern ger en
aterkoppling hur kunderna upplever helheten, vilket har gjort att bolaget legat i en topp 3 position sedan
ar 2003. Kunden i fokus ar ett av ledorden.

Malsattningen &r att 2030 ha 80% nojda resenérer och ha Sveriges ndjdaste kunder.

Kommentar:

Kundnojdheten har 6kat bland kunder men sjunkit f6r icke kunder, en trend som stannat upp och
stabiliserats under sommaren.

Arbetsmiljon for chaufforerna har visat sig vara en viktig del f6r paverkan av kundernas néjdhet nagot
som under langt tid forbéttrats. Inférandet av béttre matning for Eco-driving kommer inte bara rendera i
minskade utslapp utan ocksé en mjukare kdrning som i sin tur ar en paverkande faktor f6r
kundnéjdheten. Biljett och betalsystemet har inneburit mycket tjorv och dven om det finns battre
forutsdttningar i det nya sa har ndgra av de gamla funktionerna férsvunnit vilket orsakat negativa
artiklar och insandare.

Mer Lulea for fler luledbor
Attraktiv Arbetsgivare - Nojda Medarbetare O

Beskrivning:

Konkurrensen om arbetskraft vaxer sig allt starkare inom alla branscher. Ansvariga fér LLT maste
standigt stalla sig frdgan: ” Hur kan vi vara en attraktiv arbetsgivare? ” Vad maste bolaget fokusera pa
for att behalla och utveckla medarbetare och attrahera nya till branschen. Kollektivtrafiken &r ett
komplext natverk av samverkande arbetsuppgifter som maste utféras med expertis och precision for att
blodomloppet i Lulea ska rulla.

Malsattningen till 2030 &r att utgdra en attraktiv arbetsgivare och 6ka bredden pa bakgrund,
konstillhorighet samt bibehalla ett bra rekryteringsunderlag dar en viktig faktor ar att vara
forgrundsfigurer for att sprida kunskapen om bredden, hantverket och den spannande komplexiteten
for att locka fler att vilja arbeta i branschen.

Kommentar:

Arbetsmiljon &r en viktig framgangsfaktor, dar branschen i 6vrigt inte hangt med i utvecklingen. Att ha
medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, majlighet till rast, samt att det finns en toalett ndr man val har rast
dr inget som &r givet hos andra arbetsgivare i branschen.

Arbetsgivarvarumarket ar viktigt och nagot som hela tiden beh&ver utvecklas. Arbetet har utvecklats bra
under flera ar vilket ger frukt. Aven insikten att sticka ut i en forlegad bransch ar en viktig faktor som
bolaget blivit béttre pa att formedla.

Arbetsmiljon mats arligen genom en enkét bland de anstallda som indikerar den upplevda utvecklingen.
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Trygg i Lulea
Ekonomi i Balans

Beskrivning:

Kollektivtrafiken &r en bransch dar finansiering enbart av biljettintdkter ar en omdjlighet, i alla fall om
den bygger pa tillganglighetsskapande och samhallsnytta som uppgift. Balansen ar darfor viktig mellan
avtalad ersattning, ett bra kundunderlag och en attraktiv turlista. Att gora satsningar mot nya omraden i
tid ar en faktor som paverkar beteenden for att behalla och 6ka resandet d4ven om det ar en linje som inte
far full taickning i borjan.

Malsédttningen ar att 2030 ha en ekonomi i balans med en balanserad budget och positivt kassaflode som
tacker omstallnings-och utvecklingskostnader.

Kommentar:

Under perioden har intdkterna dkat jamfort med foregaende ar beroende pa ett antal linjesatsningar samt
utbyte produkter i och med nytt biljett- och betalsystem, BOB.

Kostnaderna for bréansle har minskat jamfort med féregdende ar dé& dieseln blivit billigare pga sankt
reduktionsplikt samt att skatt pa biogas inte langre laggs pa. Beslut om borttagen skatt pa biogas kom
under slutet av aret 2024. Ovriga rorelsekostnader ligger i paritet med foregaende ar. Personalkostnader
dr hogre an foregaende ar da LLT gjort linjesatsningar enligt plan. Nyanstéllningar av forare i och med
LLT akademi medfor dessutom lagre overtidskostnader. Lagre pensionskostnader dn foregédende ar pga
lagre inflation bidrar ocksa till battre personalkostnader.

Klimatsmart och naturpositiv
Fortsatt resa mot bittre miljo

Beskrivning:

Bolaget utgdr den stdrsta bransle- och energiférbrukaren inom hela kommunkoncernen.

Att ersatta fossila drivmedel &r ett av de effektivaste satten att paverka Lulea kommuns klimatprofil
utsldppsmassigt. Om bolaget dessutom lockar nya resenédrer som parkerar sina fossila fordon och reser
med bussen i stéllet sa uppnas en dubbelverkande effekt.

Malsattningen ar att till &r 2030 vara fossilfria genom att ersatta alla fossila fordonstyper med rena och
utslappsfria fordon enligt ett jimnt och hallbart utbytesschema.

Kommentar:

Miljoarbetet &r fortsatt paverkat av den lagre kvotplikten d&ven om den under aret ska utokas nagot.
Under 2026 utdkas antalet biogasbussar vilket kommer forbéttra vérdet nagot ytterligare. Arbetet med
ECO-drivning fortsatter med matningar och utbildningar.
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4.23 Lulea Miljéresurs AB

Vilfungerande vardag for alla

Bolagsmal: Vi har effektiva arbetssitt som skapar miljonytta O
Bolagsmal: Avkastning pa eget kapital O
Beskrivning:

Verksamheten ska bedrivas utifran ekonomiska grundkrav som maéter bolagets 1nsamhet och finansiella
styrka. For precisering av de ekonomiska grundkraven faststalls detta dgarrkrav f6r perioden 2023-2025.

Kommentar:
Avkastning pa eget kapital som ska 6verstiga 6 procent per ar har for perioden T2 2025 uppfyllts.

Bolagsmal: Soliditeten @

Beskrivning:
Soliditeten bor under perioden uppga till minst 22 procent per ar.

Kommentar:
Soliditeten som ska uppga till minst 22 procent per ar har f6r perioden T2 2025 uppfyllts.

Mer Lulea for fler luleabor

Bolagsmal: Vi ar ett bolag med stolta medarbetare O
Trygg i Luled
Bolagsmal: Vi ger trygga leveranser och god service O

Klimatsmart och naturpositiv

Bolagsmal: Vi driver utvecklingen for ett cirkulirt Lulea O
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4.24 Nordiskt Flygteknikcentrum AB

Vilfungerande vardag for alla
Kvalitativ utbildning @

Beskrivning:
Koncernen ska leverera en hog kvalitet och effektivitet i utbildning.

Kommentar:

Mycket av det som hander pa NFTC har den andra tertialen handlat om det forestdende vergangen till
forvaltning. Huvudfokus har varit, och &r, att det ska ske utan att utbildningsverksamheten paverkas.
Byte av huvudman for den statliga finansieringen fran och med 1 januari ar klart och detsamma for den
tillstandsgivande myndigheten kommer att initieras i oktober. Anledningen till det &r att de inte kommer
ha méjlighet att hantera det forran da.

Arbetet med att uppratthalla en hog kvalitet pa utbildningen fortgar i vanlig ordning.

Jamlikt O

Beskrivning:
Mal 1, jamlikt.

Kommentar:

Branschen, tillika NFTC, stravar efter en 6kad jamlikhet bland anstéllda. Laget &r just nu oférandrat pa
personalsidan dar tva av nio anstillda ar kvinnor. Bland de studerande &r det i dagslaget tio kvinnliga
studerande av 56.

Mer Lulea for fler luleabor
Attraktiv arbetsplats O

Beskrivning:
e  Att medarbetare kénner stolthet over sitt uppdrag och sin arbetsplats
e  Attvara en intressant och aktiv arbetsgivare som ar kreativ, framatskridande och bedriver en
verksamhet som ar pa framkant
e  Att ge ett samlat erbjudande om att arbeta, leva och bo i Lulea.

Kommentar:

De anstéllda pa NFTC har i bérjan av september fatt ett erbjudande om anstéllning inom férvaltningen.
Infor erbjudandet har ett inrangeringsavtal tagits fram och godkants av inblandade parter. De anstallda
har september ut pa sig att ta stallning till avtalet och férhoppningen &r att majoriteten véljer att
fortsatta. Att hitta personal med det ldge som rader i branschen bjuder minst sagt pa utmaningar och en
utbildningsverksamhet har inte méjlighet att matcha Ioneldget som rader idag.

Fler unga kan tinka sig vilja Lulea som bostadsort <)

Beskrivning:
Okad inflyttning till Lulea.

Kommentar:
I och med att utbildningen pa NFTC ar riksrekryterande kommer studenter fran hela landet till Lulea for
att studera. De trivs bra i stan och far en positiv upplevelse av Lulea och vad staden har att erbjuda. Av
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dessa dr det ménga som blir erbjudna jobb inom Férsvarsmakten direkt efter avslutad utbildning och
dérfor valjer att byta bostadsort permanent. Som exempel kan namnas att NFTC under 2025 bidragit till
en befolkningsdkning med sex personer.

Klimatsmart och naturpositiv
Klimat

Beskrivning:
5. Klimat.

Kommentar:
Laget sedan sist ar mer eller mindre oférandrat. Verksamheten &r liten men har alltid klimat och
miljdpaverkan i atanke i sitt agerande.
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